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1 UVOD IN METODE DELA

Obcina Brezice je med prejemniki srebrnega znaka Slovenia Green Destination. Vendar pa
mora za ohranitev ali nadgraditev tega znaka konstantno dosegati dolo¢ene standarde v
okviru Zelene sheme slovenskega turizma. Triletni akcijski nacrt korektivnih ukrepov mora do
naslednje presoje znaka Slovenia Green v marcu 2022 vsebovati tudi krizni nacrt za podrocje
turizma, ki je predstavljen vtem dokumentu.

Krizno situacijo lahko opredelimo kot izredni dogodek, ki porusi ute¢ene prakse in od nas
zahteva drugacen nacin razmisljanja ter delovanja (Podbregar in Pavlakovic, 2016). Krizo lahko
definiramo tudi kot vsako situacijo, ki vpliva na dolgoroc¢no izgubo zaupanja v organizacijo ali
izdelek, ki preprec¢i normalen potek delovanja ali v kateri so ogroZzene temeljene vrednote
(Klan¢nik, 2009). Krize so tako nepredvidljive, stresne in negotove; in prav zato se moramo na
njih dobro pripraviti z Ze vnaprej premisljenim nacrtom kriznega upravljanja, delovanja in
komuniciranja.

Krizni menedZment je osnova upravljanja s kriznimi situacijami in je definiran na eni strani kot
kultura varnosti in na drugi strani kot proces, s katerim se organizacija pripravi na krizo, se
odzove in si opomore od krize (Apec international centre for sustainable tourism, 2006). Gre
za to¢no dolocene korake ukrepanja v predpisanem sosledju, ki so zapisani v kriznem nacrtu.
Ti koraki nas lahko vodijo v stresnih trenutkih, ko bi lahko brez takih usmeritev pozabili na
pomembne elemente odzivanja na krizo. Tako najprej identificiramo potencialna tveganja
oziroma mozne krizne situacije, ki lahko nastanejo na turisti¢ni destinaciji. Nato zberemo
informacije o vseh organizacijah oziroma deleznikih, ki so vpleteni v krizno situacijo in lahko
pomagajo pri njenemu reSevanju. Klju¢ni del kriznega nacrta je akcijski del, kjer sledijo
smernice reSevanja kriznih situacij in odzivanja na posamezne dogodke.

V tem dokumentu smo pripravili preliminarni krizni nacrt turizma za obéno Brezice, ki je
sestavljen iz treh delov: a) identifikacije kriz v turizmu v obdini BreZice; b) identifikacije
deleznikov v kriznih situacijah v ob¢ini BreZice; in c) splosnih aktivnosti v primeru kriz v turizmu
v obcini Brezice. Pri pripravi kriznega nacrta smo uporabili sploSno dostopno literaturo ter
razlicne spletne vire. Pregledali smo obstojece akte, ki govorijo o ogrozenosti na razlicnih
podrocjih. Tako smo dokumente pridobili s spletne strani Nacionalnega instituta za javno
zdravje (od tu naprej NIJZ, 2014), kjer so objavljene splosSne smernice delovanja in drzavni
nacrti zascite in reSevanja v doloéenih zdravstvenih situacijah. Prav tako smo uporabili tudi
obcinske dokumente Obdéine BreZice s podrocja zascite in reSevanja, na katerih temelji
delovanje Civilne zas¢ite Obcine BreZice - med njimi tudi razliéne ocene ogroZenosti obline
BreZice zaradi razli¢nih dejavnikov (Obcina Brezice, 2019).

Veliko podatkov smo pridobili in preverili na dveh delavnicah, ki smo jih izvedli za raznovrstne
deleznike. Prva delavnica je bila izvedena 28. 1. 2022; na njej so sodelovali predstavniki ZPTM
Brezice, Civilne zascite Obcline BrezZice, Policijske postaje BreZice, Gasilske zveze Brezice in
Splosne bolnisnice BreZice. To so organizacije, ki so na podrocju zasc¢ite in reSevanja pristojne
za izvajanje kriznih aktivnosti. Na tej delavnici smo pridobili mnenja o krizah v ob¢ini Brezice
ter menja glede ocene tveganja oziroma verjetnosti, da se te krize pojavijo v obcini ter kako



vplivajo na turizem. Za oblikovanje ocen smo uporabili barvno lestvico (tabela 1), s katero smo

nazorno prikazali stopnje verjetnosti pojava posamezne krize v ob¢ini BreZice oziroma stopnjo
verjetnosti za vplivanje dolo¢ene krize na turizem.

Tabela 1: Barvna lestvica ocen verjetnosti

Ocena verjetnosti Opis verjetnosti
1 Zelo majhna
3 Srednja

4 Velika

Vir: Ministrstvo za obrambo, Uprava RS za zas¢ito in reSevanje, 2020.

Za drugo delavnico smo predvideli predstavitev osnutka kriznega nacrta, kamor bomo poleg
zgoraj nastetih povabili tudi turisticne ponudnike v obcini BreZice. Vse udelezene bomo

seznanili s postopki delovanja v Casih krize ter jih tudi poprosili za njihovo mnenje o kriznem
nacrtu.

Kot rezultat celotnega procesa je nastal pricujo¢i dokument “PRELIMINARNI KRIZNI NACRT
TURIZMA ZA OBCINO BREZICE”.



2 IDENTIFIKACIJA MOZNIH KRIZ V TURIZMU V OBCINI BREZICE

Kot prvi korak pri pripravi kriznega nacrta smo izvedli identificiranje moznih kriz v ob¢ini
BreZice. Na prvi delavnici s predstavniki organizacij s podroc¢ja turizma ter zascite in reSevanja
smo dolocili razli¢ne krize, ki smo jih nato zdruzili v Stiri kategorije. To so:

e naravne krize;

e zdravstvene krize;

e politi¢ne krize, druzbene in gospodarske krize;
e tehnoloske krize.

Posameznim na delavnici ugotovljenim krizam smo dodali Se nekaj drugih, ki smo jih
identificirale pripravljavke tega nacrta. V tem poglavju so vse krize predstavljene, na koncu
poglavja o posamezni krizi pa je tudi ocena verjetnosti pojava posameznih kriz v obdini
BreZice, ki so jo podali udelezenci prve delavnice. Poglavje se zaklju¢i z oceno vpliva
posameznih kategorij kriz na turizem v obcini BreZice, ki so jo prav tako podali udelezenci prve
delavnice.

2.1 Naravne krize

Naravne krize nastanejo zaradi nesre¢ oziroma katastrof iz okolja, na katere obicajno ne
moremo vplivati (lahko pa nastanejo tudi namerno, kot na primer podtaknjen poZzar). Naravne
krize se lahko pojavijo v razmeroma kratkem casu (potres) ali pa so posledica dolgotrajnih
procesov (na primer suse zaradi podnebnih sprememb). lvanusa in sodelavci (2014, str. 302)
so ugotovili, da so intervjuvanci v raziskavi kot vire tveganj in ogroZanj v turizmu izpostavili
tudi naravne katastrofe, ki so se po pogostosti uvrstile na drugo mesto, skupaj s krajami in
teroristi¢nimi napadi. Za obmocje obcine Brezice smo identificirali naslednje naravne krize:

® pozar,

e potres,

e poplava,

e plazoviin podori,
e nevihte,

e susa.

V tabeli 2 na naslednji strani so navedene nekatere naravne nesrece ter njihove oblike, vzroki
nastanka, znadilnosti, posledice za turizem in verjetnost nastanka. V nadaljevanju pa je
posamezna kriza nekoliko pojasnjena ter opredeljena tudi glede na obcino Brezice.



Tabela 2: Naravne krize v obcini BreZice

Oblike Vzroki Znacilnosti Posledice Verjetnost

Pozar V objektu, v Samovzig. Vrocina, ogenj, | Materialna Vecja
naravi. Povzroceni s dim, strupeni Skoda. verjetnost
Urbano okolje, | strani ¢loveka, plini. Poskodbe, poleti, v
industrija. malomarnost. Hitro Sirjenje. smrt, turisti¢nih

zastrupitve, naseljih.
zadusitve.

Potres Udorni, Tektonski Tresenje tal. Materialna Posavje je
umetni. premiki. Rusenje Skoda. potresno

Eksplozije. objektov, Poskodbe, ogrozeno
razpoke. smrt. Poplavni podrocje.
val,
radioaktivno
sevanje.

Poplava Hudourniske, Obilne Dvig gladine, Zaliti objekti, BliZina rek
nizinske, padavine. razlitje rek in materialna Save, Krke in
mestne, dvig Taljenje snega. | vdor vode. Skoda. Sotle.
podtalnice. Potres. Utopitve.

Plazovi.

Plazovi in Usad, velik Obilne Premikanje tal, | Uni¢ena Vecja

podori zemljinski plaz, | padavine, razmocena poslopja in verjetnost
padanje potres, veter, zemlja, infrastruktura. plazov na
skalnega bloka. | zmrzovanje in razpoke v tleh, | Unicen teren. severu obcine.

odtajevanje. valovit teren,
izpadle skalne
gmote.

Nevihte Vrocinske Segretost Strele, mocan Pozar, Vecja
nevihte. ozracja in veliko | veter, obilno materialna in verjetnost
Nevihte s toCo. | vlage v ozradju. | deZevje, toca. infrastrukturna | spomladiin
Vetrovne Skoda. poleti.
nevihte — Poskodbe,
vetrolom. smrt.

Susa Obcasna ali Pomanjkanje Motena oskrba | Unic¢ene Vedja
stalna. padavin. z vodo. naravne verjetnost

Prevelika znamenitosti. poleti.
poraba vode. Nezadostna
higiena.
Dehidracija.
Pozari. Nizanje
podtalnice.
Manjsa
samooskrba.
Pozar

Posebej nevarni so pozari, ki zajamejo velike naravne povrsine. Taki poZari ne prinasajo samo
trenutnih tezav turistom, ki se nepri¢akovano znajdejo v nevarnosti, ampak lahko zaradi
unicene vegetacije (posebej ob vecjih razseznostih pozara) predstavljajo tudi vecletno Skodo
za turisticno destinacijo. V okolje, kjer so mocni sledovi poZarov in uni¢ena vegetacija, se

turisti obicajno kar nekaj let ne bodo vracali.




Lahko pa pride tudi do pozara na turisticni infrastrukturi, kar se je v preteklosti Ze pojavilo v
obdini BreZice. Za turiste, ki se v ¢asu poZara znajdejo na neki destinaciji, pomeni to trenutne
tezave (morebitno evakuacijo, tezave z dihanjem), poslabsanje usluge in morda celo
predcasen odhod iz destinacije. Destinacijo pa poleg materialne Skode ob unicenih objektih
in vegetaciji prizadenejo tudi posledice (upad obiska) in okrevanje.

Potres

S pomocjo moderne tehnologije je nevarnost potresov mozno napovedati dovolj zgodaj, tako
da ob ustrezni reakciji ne pride do Zrtev med ljudmi. Seveda pa so posledice moénih potresov
za neko destinacijo lahko izjemno tezke in dolgorocne, saj obnova poteka dlje ¢asa. Agencija
Republike Slovenije za okolje (2021a) je po novi karti potresne nevarnosti ocenila, da vecino
obmocja obcine BrezZice sodi v potresno bolj ogrozena obmocja v Sloveniji, kjer je predvideni
pospesek tal PGA (g) < 0,300.

Posebno nevarni so potresi na obmodjih, kjer delujejo jedrske elektrarne. Ob reki lahko potres
povzroci Se poplavni val in ogroZenost ljudi je Se toliko vecja. V takih primerih se destinacije
tudi z vso najnovejSo tehnologijo in znanjem zelo tezko ubranijo hujSih posledic, kot je
radioaktivno sevanje. Turizem je s tem dolgoro¢no prizadet.

Ko pride do potresa, je reSevanje dostikrat zelo tezko izvedljivo, saj postanejo vasi in mesta
tezko dostopni. Infrastruktura je uni¢ena, ceste postanejo tezko prevozne, lahko zasute ali
polne jam, tako da nastanejo zastoji v prometu. Kljub temu je potrebno poskrbeti za
evakuacijo turistov, vseskozi je zelo pomembna tudi oskrba turistov s prehrano in pitno vodo.
Posledica potresa so lahko tudi unicene kulturne stavbe in uni¢ene pohodne poti, ki se jih
mora po potresu obnoviti. Nevarnost potresa pa ni le prvi potresni sunek, temvec¢ tudi
popotresni sunki, moznosti plazov ali celo poplav.

Poplava

Zaradi velikih klimatskih sprememb je zemlja vse bolj izpostavljena razlicnim neurjem,
dezevijem in poplavam, ki jih je v veliki vedini moZzno vnaprej napovedati. Poplave lahko
povzrocajo velike spremembe v naravi, predvsem pa tudi tezave v prometu (zaprte ceste,
porusSeni mostovi, plazovi ...). Okrevanje destinacije in obisk turistov po poplavah je odvisen
od intenzivnosti poplav in uspesnosti sanacije. Ukrepi pri mocnih poplavah v turizmu:

e evakuiranje turistov;
e oskrba turistov;
e angaZiranje medicinske podpore (moZne razne okuzbe ...).

Poplave so v obdini BreZice pogost pojav, saj poplavljajo reke Sava, Krka, Sotla in tudi
podtalnica (to se pojavi v Termah Cate? kljub nasipu, ki kompleks varuje pred reko). Verjetnost
pojavljanja poplav na obmocju obcine BreZice, ki bi ogrozile Zivljenja ljudi, Zivali, premozZenje
oziroma stanovanjske hiSe, se pri reki Savi pojavi ob opozorilnem pretoku 1.750 m3/s pri
samodejni merilni napravi Jesenice na Dolenjskem. Pri reki Krki pa ob opozorilnem pretoku
200 m3/s pri samodejni merilni napravi Podbocje (Obcina BreZice, 2014a).



Plazovi in podori

Plazovi in podori se kot posledica razlicnih dejavnikov lahko pojavijo na destinaciji
nepri¢akovano ali pa se jih, lahko s pomocjo prepoznavanja znakov (na primer razpoke v tleh,
nagnjenost dreves), da napovedati Ze prej. Obcina BreZice ima valovit teren, zato je tukaj vecja
moznost pojava plazov, ki lahko v ogroZajo predvsem stanovanjske hise in gospodarska
poslopja na tem obmodju, prav tako pa tudi splosno infrastrukturo. Zaradi unicene
infrastrukture se onemogoci dostop do posameznih turistiénih znamenitosti, prav tako se
lahko prekinejo sredstva komuniciranja.

Nevihte

Zaradi klimatskih sprememb prihaja do cedalje vec ekstremnih pojavov, kot so tudi mocne
nevihte. Za turizem so predvsem groznja poleti, ko se turistiéne dejavnosti izvajajo veinoma
zunaj. Prinevihtah je treba poskrbeti za varnost ljudi, da niso izpostavljeni strelam, viharnemu
piSu (in posledi¢no lete¢im predmetom) ali toci. Prav tako pa lahko nevihta povzrodi pozar ali
unici pridelek na poljih, kar potem negativno vpliva na prehrambno oskrbo z domacimi
proizvodi tako za domacine kot turiste.

Susa

Kot posledica klimatskih sprememb se su3a cedalje bolj pojavlja tudi na obmocjih, ki v
preteklosti niso belezila susnih obdobij. Pomanjkanje padavin tako pozimi kot poleti privede
do nizkega vodostaja podtalnice in s tem do motene oskrbe s pitno vodo. To povzrodi
nevsecnosti za turiste, saj ne morejo uporabljati vode za osebno higieno, prav tako je voda za
uZivanje na voljo samo v plastenkah ali steklenicah. Ce je destinacija oddaljena od centrov
oskrbe, pa lahko pomanjkanje pitne vode pri turistih povzrodi tudi dehidracijo ali druge hujse
zdravstvene probleme.

Su$a mocno vpliva tudi na naravno okolje, kjer se nahaja turisti¢na ponudba. Mnogo destinacij
je privlaénih prav zaradi naravne dedis¢ine, ki jih obkroza, susa pa lahko uniéujoce vpliva na
rastlinje in Zivalstvo. S tem destinacija izgubi svoj osnovni privlacni element in posledi¢no tudi
turiste. Ker je obnova naravnega okolja dolgotrajen proces, lahko to usodno vpliva tudi na
obstoj turizma na destinaciji. Nevarnost suse pa ni le pomanjkanje vode, ampak je lahko
posledica suse tudi pozar, ki povzroci Se dodatno Skodo. Podatki Agencije Republike Slovenije
za okolje (2021b) kaZejo na nizko povprecno letno visino padavin na podrocju obcine BreZice
(slika 1), prav tako pa tudi na povprecno nizko Stevilo dni s sneZzno odejo, kar sta klju¢na
dejavnika za pojav suse in s tem ogrozZenost obcine.



Slika 1: Letna povprecna visina padavin v Sloveniji

Letna povprecna viSina padavin,
obdobje 1981-2010

Raferandno obdobje 1981-2010

Ryyne 'II.WQN

Vir: Agencija Republike Slovenije za okolje, 2021b

Ocena verjetnosti naravnih kriz v obcini BrezZice

Po oceni sodelujocih na prvi delavnici so prisotni podali naslednje ocene verjetnosti pojava
posameznih naravnih kriz v ob¢ini BreZice (tabela 3). Tu se verjetnost pojava posameznih kriz
razteza od zelo nizke do zelo visoke. Sodelujo¢i so omenili vpliv vulkana, ¢eprav obc¢ina Brezice
ni na vulkanskem obmocdju, lahko pa se izbruh vulkana zgodi v bliznjih drzavah in potem
daljnosezno vpliva tudi na breziSko obmocje. Se pa BreZice nahajajo na zelo potresno

ogrozenem obmodju, tako da je verjetnost potresa zelo visoka.

Padavine (mm)
B < 200

I 900 - 1.000
B 1.000-1 100
[ 1.100 - 1200
[ 1.200 - 1300
[711.300 - 1 400
[ 1400~ 1 500
B 1.500 - t 600
N 1.600 - 1.800
N 1.2800 - 2.000
N 2000 - 2600
N 2500 - 3.200
B > ;200

CARSO sepheear 2016

Tabela 3: Ocena verjetnosti pojava naravnih kriz v obcini BrezZice

Naravna kriza

Ocena verjetnosti

2.2 Zdravstvene krize

Za posameznika je eden izmed pomembnejsih pogojev pri turistichem udejstvovanju tudi
primerno zdravje. Ce na potovanju pride do bolezni ali ogrozanja zdravja, je to primer krize,
ki lahko vpliva na trajanje turisticnega obiska ali sploh na pojav turisticnega povprasevanja.

Izbruh vulkana 1
Susa 3
Pozar 3

Poplave 4




Kot ugotavljajo Ivanusa in sodelavci (2014, str. 302), so prav zdravstveni dejavniki tveganj in
ogroZanj najbolj pogost dejavnik tveganja in ogrozanja varnosti v mednarodnem turizmu po
mnenju intervjuvancev njihove raziskave.

Zdravstvene nevarnosti, zaradi katerih lahko pride do krize, so predvsem nalezljive narave. V
primeru posameznega turistiénega ponudnika lahko pride Se do zastrupitve s hrano, vodo ter
zaradi pikov zZuzelk in plazilcev, razlicnih poskodb, doloc¢enih posameznih zdravstvenih tezav
ter Stevilnih drugih nesre¢ oziroma kriz na destinaciji, ki lahko posledi¢no izzovejo tudi
zdravstveno krizo.

Turisti¢na podjetja in organizacije na destinaciji morajo zagotavljati varnost in zdravje turistov
in zaposlenih ter zato biti pripravljeni na reakcijo ob izbruhu morebitne zdravstvene krize. V
ta namen morajo imeti v naprej pripravljene procese in pravila, ki se jih morajo zaposleni
drzati, da do (zdravstvene) krize ne pride, ter to€na navodila, kaj storiti, ¢e do krize pride (Apec
International Centre for Sustainable Tourism, 2006, str. 18).

Za obmocje obcline BrezZice smo identificirali moZen pojav naslednjih zdravstvenih kriz:

e izbruh nalezljivih bolezni, epidemije in pandemije;
e zastrupitve;

e kronicne bolezni in alergije;

e poskodbe;

® invazija zdravju nevarnih Zivali.

V tabeli 4 so navedene nekatere zdravstvene nesrece in krize, ki so mozne v obcini BreZice in
na destinaciji Catez-BreZice ter njihove oblike, vzroki nastanka, znacilnosti, posledice za
turizem in verjetnost nastanka.

Tabela 4: Zdravstvene krize v ob¢ini BreZice

Oblike Vzroki Znacilnosti Posledice Verjetnost
Nalezljive Nalezljive Patogeni Prenosljivost in Zdravstvene Verjetna, tudi
bolezni, bolezniv organizmi hitro Sirjenje iz posledice za zaradi velikega
epidemije in obliki: izbruha, | (mikrobi): ¢loveka na turiste in lokalno | obiska in
pandemije kopicen;j, bakterije, ¢loveka ali iz prebivalstvo: frekvence
epidemije virusi, plesni, Zivali na ¢loveka. | bolezen, smrt, turistov, oseb v
pandemije. glive, . pritisk na tranzitu, migracij
o ) zajedavci. 50 povzrocene zdravstvene - moZnost vnosa
Primeri: Covid- Politi¢ni lobiji, | Naravno ali ustanove. nalezljive bolezni
19_'V_SARS' " zarote (npr. umetno. Hospitalizacija. na destinacijo Se
pt'lqa, prasicja  hislosko Smrt. vedja. Vecja
gripa, nore orozZje). Slabsa verjetnost.
krave, ebola... higiena. Posledice za
Mnoji¢ne gospodarstvo.
migracije in s Neustreznost
tem ) doloéenih Zivil
koncentracija za uzivanje.
velikega Stevila
ljudi na enem NezmoZnost
mestu. nadaljevanja
obiska.




Zastrupitve Zvodo, hrano, | Oporeénost Vpliv na Bolezen, smrt, Srednje verjetna,
kemikalijami, hrane in pijace | destinacijo. trajne zaradi
plinom. (okuzbe, Lahko se pozdravi | poskodbe. Obisk | vzpostavljenih
] ) bakterije). ali pa se ne more. | zdravnika. visokih higienskih
Pik oziroma " e
o Nepazljivost, ) . Hospitalizacija. standardov.
ugriz zivali. Niso prenosljive. .
malomarnost. . Posamezni
NezmozZnost . .
Zivalski st daljevanja primer,
Zivalski strup. na. jevanj incidenti.
obiska.
Kroni¢ne Astma, Nezdravo Neozdravljivost, Nezmoznost Tezko dolocljivo,
bolezniin osteoporoza, Zivljenje. neminljivost. Sportnih individualno,
alergije diabetes. Dednost. . aktivnosti. velja verjetnost
. TeZave se lahko S
. Neravnovesje n . pri turistih iz
Alergvue na v telesu. IaJs-‘:aJo, ne m(.')rte O.mEJI.teV zahodnih drzav.
doloceno Gensko se th. odpraviti v g|panji,
vrsto hrane, . celoti. prikrajSanost za
i spremenjena o
na pike sivila Ni I turisticno
insektov, na 150 prenosijive. dozivetje.
prah, na bisk "
sivalske dlake. Obisk zdravnika.
Poskodbe Opekline, Malomarnost, | Nujna prva Zdravniska Nakljuéni,
ureznine, nepazljivost. pomoc. oskrba. dogodki.
zlom, zvin, Nesreca. ) . Hospitalizacija. o )
. Niso nalezljive. L Individualno ali
odprta rana, Pozar. Opornica in ) ..
. . skupinsko. Vecja
krvavitev. . omejenost |
Napad drugih Lo verjetnost v
gibanja. i )
oseb. poletnih mesecih
Smrt. zaradi
NezmoZnost toboganov.
nadaljevanja
obiska.
Invazija Invazija zuzelk | Malomarnost, | Ob Neprijetnost za Manjsa
zdravju (npr. slaba higiena nepravocasnem goste. Tveganje | verjetnost, zaradi
nevarnih posteljnih in vzdrZevanje | ukrepanju ob za zdravje. Obisk | visokih higienskih
Zivali stenic), objektov. zaznavanju hitro | zdravnika. standardov.
plazilcev (misi, Sirjenje. Izguba ugleda Posamezni
podgane), ponudnika in incidenti.
insektov destinacije.
(srseni,
komarji.




Nalezljive bolezni, epidemije, pandemije

Nalezljive bolezni povzrocCajo patogeni organizmi (mikrobi), kot so bakterije, virusi, zajedavci,
glive in plesni. PovzrocCajo nastanek in razvoj bolezni pri Zivalih in ¢loveku. Nalezljive bolezni se
prenasajo po zraku, s hrano in vodo ter z neposrednim stikom ali posredno, prek predmetov in
povrsin. Prenasajo se s ¢loveka na ¢loveka ali z Zivali na ¢loveka. Nalezljiva bolezen je posledica
interakcije med bioloskim agensom, gostiteljem in okoljem. Pogoji za zacetek procesa so
ustrezna izpostavljenost kuznemu agensu, skupek dejavnikov v okolju, ki omogocajo razvoj
bolezni, in sprejemljiv gostitelj. MoZnosti, da se nalezljiva bolezen Siri v populaciji, so odvisne
od verjetnosti prenosa med okuZeno in dovzetno osebo, frekvence stikov v populaciji, od
trajanja infektivnosti in deleZa oseb v populaciji, ki so Se imune oziroma neodzivne na okuZbo.
Nalezljive bolezni se sirijo, kadar obstajajo pogoji za prenos mikroorganizma in se okuZba
lahko prenasa v dovzetne osebe. OkuZbe se lahko pojaviljajo mnoZicno, in sicer v obliki
izbruhov, kopicenj, epidemij oziroma tudi pandemij.

(Ministrstvo za obrambo, Uprava RS za zas¢ito in reSevanje, 2016, str. 4)

Obcina BreZice je, enako kot vse obcine v Republiki Sloveniji, po Oceni ogrozenosti Republike
Slovenije ob pojavu nalezljivih bolezni pri ljudeh (verzija 3.0), neposredno uvrséena v tret;i
(srednji) razred ogroZenosti, regija Posavje, pa kot vse ostale regije, v 4. razred, kar pomeni
veliko ogrozenost. Kot Se povzemajo v prej omenjenem dokumentu, je ob pojavu nalezljivih
bolezni pri ljudeh vsak pojav specificen in vsakic¢ tudi razli¢na ogrozenost — glede na konkreten
pojav neke nalezljive bolezni (Ministrstvo za obrambo, Uprava RS za zaséito in reSevanje,
2016, str. 40-52).

Nalezljive bolezni na dolo¢enem obmocju ali destinaciji, ki lahko prerastejo v epidemijo
oziroma pandemijo, so od nekdaj predstavljale groznjo za turisti¢no industrijo in mobilnost
turistov. Veliko t. i. rizi¢nih drZzav (navadno so bile to drzave v razvoju s slabSimi higienskimi in
zdravstvenimi razmerami) je za vstop v drzavo predpisalo obvezno cepljenje za turiste. S
pojavom novih vrst epidemij, za katere Se ne obstajajo dovolj ucinkovita zdravila in/ali cepiva,
z globalizacijo in z vecjo dostopnostjo potovanj pa je moznost razmaha epidemije Se vedja tudi
v razvitejSih drzavah, kar posledi¢no ogroza turiste ter tudi lokalno prebivalstvo prakti¢no na
vsaki destinaciji, tudi v obcini BreZice. To je v letu 2020 pokazal razmah nalezljive bolezni
Covid-19, ki je tudi presel v epidemijo. Prav tako so bili v obcini v preteklosti, natancneje v
letu 2015, pri¢a begunski humanitarni krizi, ki bi lahko presla v zdravstveno krizo (potencialno
Zaris¢e za razvoj in Siritev nalezljivih bolezni) zaradi velike koncentracije ljudi in slabih
higienskih in zdravstvenih okolis¢in v zbirnem centru za migrante.

Pojav nalezljive bolezni je realna groznja, ki predstavlja veliko obremenitev vseh sektorjev
druzbe, s poudarkom na zdravstvenem sistemu (Ministrstvo za obrambo, Uprava RS za zas¢ito
in reSevanje, 2020, str. 8). Epidemije predstavljajo predvsem veliko zdravstveno krizo, Se
posebej iz vidika zagotavljanja zdravniSke oskrbe, saj se poveca pritisk na zdravstvene
ustanove v obdini, regiji in drzavi. Obseg zdravstvenih obravnav (obisk zdravnika,
hospitalizacije) lahko presega zdravstvene kapacitete in posledi¢no otezuje tudi osnovno
zdravstveno oskrbo prebivalstva.
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Epidemije pa ne predstavljajo le zdravstvene krize, ampak imajo tudi velik ekonomski vpliv z
gospodarsko in ekonomsko Skodo. Predvsem so ob izbruhu nalezljivih bolezni ranljivi turizem
in s turizmom povezane dejavnosti. ZmanjSa ali povsem ustavi se obisk destinacije, kar
predstavlja groznjo, prihodki iz turizma se zmanjsajo, kar ima kot mozne posledice padec
gospodarske rasti, zmanjSa se kupna mo¢ domacega prebivalstva ter lahko nastopi
dolgoroénejsa gospodarska kriza v ob¢ini.

Vsaka epidemija ima tudi politicne in socialno-varnostne vplive ter vpliv na kakovost bivanja
in druzbeno vklju¢enost prebivalstva (Ministrstvo za obrambo, Uprava RS za zascito in
reSevanje, 2020, str. 8), kar seveda preraste obseg zdravstvene krize.

Da do izbruha nalezljive bolezni ne bi prislo je potrebno preventivno delovanje. Vsi delezniki
na destinaciji skrbijo za najviSje higienske standarde, za razkuZzevanje povrsin in zraCenje
prostorov, kjer se zadrzuje vecje Stevilo ljudi oziroma kjer je frekvenca ljudi velika. Prav tako
je potrebno dosledno upostevanje morebitnih trenutno veljavnih preventivnih zdravstvenih
navodil in priporocCil vseh deleznikov ter ob zaostritvi upostevanje dodatnih iz Zakona o
nalezljivih bolezni.

V DrZzavnem nacrtu zascite in reSevanja ob pojavu epidemije/pandemije nalezljive bolezni pri
ljudeh je opredeljeno, da je za ucinkovito spopadanje z nalezljivo boleznijo potrebno
zagotoviti:

e hitro prepoznavanje pojava nalezljive bolezni,

e takojSnje ukrepanje ob pojavu epidemije,

e ucinkovito izvajanje ukrepov za omejitev Sirjenja okuzbe,

e ucinkovito delovanje zdravstvenega sistema in

e prilagoditev celotne druzbe za delovanje v razmerah epidemije/pandemije
(Ministrstvo za obrambo, Uprava RS za zas¢ito in reSevanje, 2020, str. 8).

Pri sumu izbruha nalezljive bolezni je pomembno predvsem pravoéasno zaznavanje pojava
nalezljive bolezni na destinaciji (in ne morebitno prekrivanje), pravofasno kontaktiranje in
sodelovanje s pristojnimi institucijami in upoStevanje smernic ter upostevanje drzavnega
nacrta zascite in reSevanja ob pojavu nalezljivih bolezni.

Zastrupitve

Izvorov zastrupitve je ve€ — lahko gre za zastrupitev s hrano, vodo, tudi za zastrupitev zaradi
strupa Zivali ali zaradi kemikalij, plinov, nevarnih snovi, kot je npr. ogljikov monoksid.

Navadno gre za posamezne primere zastrupitev. Zastrupitev zaradi Zivali, sicer manj verjetna
v obcini BreZice, ima lahko vec izvorov, saj so nekatere Zivali strupene Ze po naravi (ugriz kace)
ali pa zaradi bolezni, ki jo imajo (steklina). Prav tako so moZni posamezni primeri zaradi
uhajanja plina ogljikovega monoksida ali zastrupitve s kakSno drugo nevarno snovjo.

Nekoliko vecji obseg ima lahko zastrupitev s hrano pri ponudniku, saj v tem primeru lahko
potrebuje zdravniSko pomo¢ vecje Stevilo turistov. V primeru, ¢e pride do mikrobioloske
onesnazenosti vode, zastrupitve posameznega vodnega vira ali do okuzbe vodovodnega
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sistema, pa je lahko ogroZeno zdravje vecjega Stevila turistov in prebivalcev na obmocju
oziroma destinaciji in predstavlja veliko nevarnost, tudi za pojav nalezljivih bolezni.

Zaradi zastrupitve obiskovalcev se lahko zmanjsa ugled destinacije in povprasevanje gostov,
kar privede do izpada dohodka, turisti lahko tudi toZijo posameznega turisticnega ponudnika.
Zato mora destinacija Ze v naprej poskrbeti, da do zastrupitve ne pride — z rednimi

(varnostnimi) pregledi prostorov, najvisjimi higienskimi standardi ponudnikov in
zagotavljanje/kontrola pitne vode s strani pristojnih sluzb.

(Kronicne) bolezni in alergije

Kroni¢ne bolezni in alergije so bolezni, ki jih turist pravzaprav prinese s sabo, omejene pa so
na posamezno osebo, saj niso prenosljive. Turisticni ponudniki morajo pri tem predvsem
poskrbeti za ustrezno okolje, ki preprecuje razvoj ali poslabsanje teh bolezni. Ce se kroni¢ne
bolezni in alergije vseeno pojavijo in zacnejo ogrozati Zivljenje turista, morajo turisticni
ponudniki bolnikom takoj nuditi prvo pomo¢. Do splosnih in finan¢nih negativnih posledic za
turisticnega ponudnika lahko pride veinoma samo v primeru, da se na pojav bolezni ne
odzove oziroma se odzove neprimerno (Podbregar in Pavlakovic, 2016).

Poskodbe

PosSkodbe so najbolj nepredvidljiva vrsta zdravstvenih kriz, saj so lahko pogosto posledica
malomarnosti in nepazljivosti turista (kot primer v obcini Brezice so to poskodbe na vodnih
toboganih) oziroma so posledica drugih vrst kriz, na katere pa turist ni imel vpliva, kot so na
primer pozar, rusenje zgradbe, (naravne) nesrece na destinaciji. Do splosnih in finan¢nih
negativnih posledic za turistiénega ponudnika in destinacijo lahko pride ve¢inoma v primeru,
da se pri nastanku poSkodbe ne odzove oziroma se odzove neprimerno. Pri poSkodbah, ki so
nastale zaradi nesrece ali malomarnosti s strani ponudnika, pa lahko turist zahteva tudi
odskodninsko odgovornost.

Pri manjsih poSkodbah je tudi obseg posledic omejen na posameznika ali na nekaj gostov, pri
vecjem obsegu poskodovancev pa ima kriza SirSi negativni vpliv na zaupanje do turisti¢ne
organizacije in destinacije.

Invazija zdravju (potencialno) nevarnih Zivali

Na posamezni destinaciji lahko sre¢amo tudi nevarne Zivali, ki povzrocijo poSkodbo, sprozijo
alergijsko reakcijo ali povzrocijo okuzbe s povzrocitelji, ki jih Zivali lahko prenasajo (steklina,
hemoragi¢na mrzlica, kuga ...), kar bi lahko uvrstili v prejSnje kategorije zdravstvenih kriz
oziroma nesrec.

Na zdravje in dobro pocutje turistov pri posameznem ponudniku vpliva Cisto in varno okolje.
Ob morebitnem malomarnem vzdrzevanju objektov, slabi higieni ali ob prepozni reakciji ob
pojavu se lahko prekomerno razmnozZijo zZuzelke (npr. posteljne stenice), plazilci (misi,
podgane) in insekti (srSeni, komarji, ose, muhe), ki so za turiste (najmanj) zelo neprijetni, v
veliko primerih tudi za zdravje ogrozajoci in imajo lahko za posledico okrnjen ugled ponudnika
in destinacije.

Ocena verjetnosti zdravstvenih kriz v ob¢ini BrezZice
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Po oceni sodelujocih na prvi delavnici so prisotni podali oceno verjetnosti pojava trenutno
prevladujoce zdravstvene krize v obcini BreZice (tabela 5). Osredotocili so se predvsem na
epidemije, saj to trenutno zaznamuje vsakodnevno Zivljenje SirSe mnoZice ljudi. Ostale
zdravstvene krize pa vplivajo na manjse Stevilo ljudi, oziroma gre za bolj posamiéne pojave,
tako da niso bile ocenjevane.

Tabela 5: Ocena verjetnosti pojava zdravstvenih kriz v ob¢ini Brezice

Zdravstvena kriza Ocena verjetnosti

2.3 Politi¢ne, druzbene in gospodarske krize

Politi¢na stabilnost in varnost sta predpogoja za turizem; tudi zgolj groznja dogodkov, kot so
druzbeni nemiri, politicna nestabilnost ali terorizem, lahko povzroci, da turisti ponovno
premislijo o svoji odlocitvi za obisk destinacije. Politicne negotovosti v drzavah pomembno
vplivajo na zaznajo privlacnost destinacije in povzrocajo odpovedi zlasti tujih turisti¢nih
rezervacij. Politicne krize so v 20. in 21. stoletju zelo aktualne, trenutne nepredvidljive
okolis¢ine pandemije in z njimi povezana dodatna tveganja pa porajajo skrbi tudi v prihodnje.
Ivanusa in sodelavci (2014, str. 300) ugotavljajo, da so predvsem teroristi¢ni napadi zelo
pogost dejavnik tveganj in ogrozanja varnosti v mednarodnem turizmu, sledijo jim druzbeni
nemiri oziroma demonstracije ter nestabilne politicne razmere. Cetudi je Slovenija
prepoznana kot politi¢no stabilna in izrazito varna drzava (Institute for Economics & Peace,
2020) v nacrtovanju upravljanja kriznih situacij v turizmu ne moremo mimo potencialnih
politicnih nemirov, gospodarskih nestabilnosti in SirSih druzbenih kriz tako doma kot v bliznjih
drZzavah v regiji, ki lahko vsaj za¢asno prizadenejo tudi turizem na destinaciji BrezZice.

Vpliv politicne nestabilnosti na turisticni sektor destinacije je takojSen in potencialno
dolgotrajen. V nekaterih okolis¢inah lahko nestabilnost v eni drzavi vpliva na turisticni sektor
sosednjih drzav. Ucinki politicnih nemirov v SirsSi regiji se lahko na turizem drZzave po
Neumayerju (2004) odrazajo v obliki dveh konkretnih uc¢inkov: ali v u¢inku prelitja (t.i. 'spill
over effect'), kjer se negativni vplivi na turizem v eni drzavi prelivajo v druge drzave (pogosto
posledica zdruzZevanja turisticnih destinacij in skupnega nastopa na trgu oziroma skupne
promocije) ali v u¢inku nadomestitve (t.i. 'substitution effect'), kjer pa pride do pozitivhega
ucinka, ko sosednje driave v regiji ob politiénih nemirih drugje postanejo nadomestna
destinacija oziroma varna alternativa, v kolikor jo seveda dogodki neposredno ne zadevajo in
lahko jaméijo za varnost turistov.

Okrevanje turisticne destinacije pa je v teh primerih zahtevno, saj gre za zacaran krog, kot
trdijo v priro¢niku kriznega upravljanja destinacij z naslovom Kako preZiveti katastrofo
(Strategy&, 2015). Politi¢ni nemiri povzrocajo manjSe povprasevanje turistov; posledi¢no se
zasebne investicije zmanjSujejo, saj vlagatelji izgubijo zaupanje v trge; obenem se niZajo tudi
javne nalozbe, ker varnostna vpraSanja spodbudijo nove prioritete, s tem pa tudi
prerazporejanje sredstev. To vse skupaj vodi k zmanjSani pripravljenosti turisticne destinacije
in njenemu nadaljnjemu upadu privlacnosti (glej prav tam, str. 6). Ingram in drugi (2013) na
primeru Tajske sicer poudarja, da lahko turistiéne destinacije, ki uZivajo moc¢no pozitivho
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podobo in precejSnjo zvestobo turistov (ponavljajoCe se obiske), posledice politicne
nestabilnosti in s tem povezane negativne publicitete na turizem prestanejo bolje kot druge
destinacije, katerih podoba je manj moéna oziroma robustna.

V spodniji tabeli 6 so navedena nekatera politi¢éna tveganja in druge krize v druzbi, ki smo jih
identificirali kot potencialne v obcini BreZice. To so:

® Vojne;

e begunska in/ali migrantska kriza;

e demonstracije;

e stavke (turisti¢nih) delavcey;

e pomanjkanje ustreznega (turisti¢nega) kadra;
e terorizem:

e kriminal;

e pogresane osebe.

Opredeljujemo njihove oblike, vzroke nastanka, znacilnosti, posledice za turizem in verjetnost
nastanka.

Tabela 6: Politi¢ne krize, druzbene in gospodarske krize v obini Brezice

Oblike Vzroki Znacilnosti Posledice Verjetnost
Vojne Drzavljanska. Politicni Nemir, strah, | Zrtve, Visja v primerih
hal konflikti. teror. razseljevanje. | politicne
Sp?pasi dveh all ] Upad nestabilnosti in
vel drzav. Gospodarski Motena . . vy
) ’ zaupanja v kriz na SirSem
interesi. oskrba. o
Svetovna. varnost obmodju.
destinacije.
Begunska in/ali Vojni begunci. Politicni Koncentracija | Negativni Precejsnja,
migrantska kriza Podnebni konflikti. ljudi ob vpliv na zaradi
begunci. Podnebne mejah, strah, zaznaho geografske
Ekonomski spremembe. ogrozanje privlaénost pozicije ob
migranti. Gospodarski varnosti. destinacije. (zunaniji
interesi. Negativne schengenski)
izkusnje meji ucinki na
domacinovs | turizem
tujci. pomembni.
Zdravstvena
kriza.
Demonstracije Mirne ali nasilne. | Razli¢ne Zbiranje Materialna Verjetnost visja
] oblike mnoZic, javno | Skoda. pri
Ekonomske ali . e iy
o nezadovoljstv | izrazanje ) pomembnejsih
politi¢ne. . V primeru sy
a. mnenj. - politiénih
nasilja .
5 ) spremembah in
poskodbe in
reformah.
potencialne
Zrtve.
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Stavke Mnozic¢ne, znotraj | Razlicne Nemiri, Motena Tezko dolocljiva,
(turisticnih) organizacij. oblike motnje pri oskrba, za turisticni
delavcev ] nezadovoljstv | izvajanju motene ali sektor tveganje
Opozorilne. . .
o a. storitev. 5 visje pri
Zakonite in onemogocen I
i Zahteve o ) najvecjih
nezakonite. - . e storitve. .
uresnicevanju zaposlovalcih v
Generalne. ekonomskih obciniinv
in socialnih javnem prometu
pravic oziroma
delavcev. storitvah
prevoza oseb
Pomanjkanje Nemotiviranost. Nestimulativn | TeZave pri Moten ali Precejsnja.
ustreznega o karierno zagotavljanju | onemogocen
i Neustrezne A . . .

(turisticnega) okolje: nizek (kakovostnih storitveni
kompetence. . .

kadra ugled in zanesljivih) | proces.

poklicev, storitev. Nezanesljive
prekarizacija, in
narava in nekakovostn
pogoji dela e storitve.
(sezonskost,
izmensko
delo).
Terorizem Atentati. Politicni, Groznje in Stevilne Nizka, a je ni
o | verski, ) civilne Zrtve. | mogoce
Bioloski in jedrski . ustrahovanja. e e
; gospodarski, ) izkljuciti.
terorizem. . e Materialna . .
nacionalisti¢ni ) Tveganje obstaja
. Skoda. q .
Samomorilski predvsem pri
napadi. Potencialno mnozicnih
uni¢enje zborovanjih
kulturne oziroma Vecjih
dedistinein | Javnih
lokalnih prireditvah in
spomenikov zaradi blizine
kulturnega 'i‘EK in Term
pomena. Catez kot
Zastrupitve in | Potencialnega
onesnasenos | teroristitnega
tz nevarnimi | cilja.
snovmi. Upad
zaupanja v
varnost
destinacije.

Kriminal Organizirani Boj za Vplivajo na Materialna Verjetnost
kriminal, kraje in prezivetje, manjse Stevilo | skoda. zaradi blizine
ropi, izsiljevanje, pohlep, ljudi, Povzrocijo meje, ki se bo Se
ugrabitve prisila. lokacijsko strah in povecala z
(politi¢ne, . omejeno. previdnost odpravo

Politic¢ni, . Y .
ekonomske). ) N ) pri ljudeh. Sengenske meje,
ekonomski. Izsiljevanje, . M
o Ugoditev ko bo mogoc¢
groznje. zahtevam prost pretok

15




Visoko ugrabiteljev ljudi med SLO in
medijsko (placilo HR ter bo manj
odmevne, odkupnin, prisotnih
imajo lahko vracanje policijskih
mednarodno | talcev). patrulj.
razseznost.

Smrt,

poskodbe,

psihi¢ne

teZave.

PogreSane osebe Namerno ali Nacrtovani Visoko Strah, Verjetnost
nakljucno pobegi kot medijsko negotovost. posameznih
izginotje. posledice odmevne, primerov

kaznivih imajo lahko precejsnja zaradi
dejanj, mednarodno velikega obiska
prostovoljni razseznost. in frekvence
odhodi iz turistov,

okolja, izletnikov in
samomor ali drugih

nakljucni obiskovalcev
vzroki obcine ter zanje
(naravna nepoznanega
nesreca, teritorija (bliZina
bolezen Gorjancev,
oziroma Save).

duSevne

motnje,

izgubljenost

na destinaciji)

Vojne

Vojne so ena hujsih in predvsem dolgotrajnejsih nevarnosti za razvoj turizma. Destinacija in
obiéajno cela drzava, ki je podvriena tveganju vojnih spopadov ali v kateri spopadi Ze
potekajo, se zelo hitro znajde na listi nevarnih turisti¢nih destinacij. Ministrstva za zunanje
zadeve posameznih drzav obicajno azurno obves$éajo svoje drzavljane in odsvetujejo
potovanja na take destinacije, zato je upad turizma obicajno hiter in drasti¢en. Po vojaskem
spopadu, posebej e je ta dolgotrajnejsi, mine kar veliko ¢asa, da se turisti ponovno vrnejo na
doloceno destinacijo. To dokazuje tudi primer balkanske vojne, ko je minilo vrsto let, preden
so turisti ponovno zaceli v vecjem Stevilu obiskovati balkanske driave (Podbregar in
Pavlakovi¢, 2016). Z vojnami pa so povezani tudi begunski valovi; Stevilo ljudi, ki beZijo pred
vojnami, preganjanjem in konflikti po podatkih UNHCR (2019) presega 70 milijonov, leta 2018
je bil vsak drugi begunec otrok.

Begunski in migrantski tokovi

Migrantska kriza v letih 2015 in 2016 je bila po podatkih Evropskega parlamenta (2020)
najhuj$a migrantska kriza po koncu druge svetovne vojne, v teh letih so zabelezili ve¢ kot 2,3
milijona nelegalnih prehodov zunanjih meja Evrope (Evropski parlament, 2021). Mocno je
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okrnila tudi turisticno povprasevanje v SirSem Sredozemlju, Se posebe;j je bilo to vidno v Gr¢iji,
predvsem na grskih otokih. Po podatkih grskih turisti¢nih agencij je povprasevanje po
pocitnicah v Grciji zaradi pretekle migrantske krize kljub niZzanju cen in posebnim ponudbam,
upadlo za 60 %, na otoku Lezbosu pa celo za 90 % (S. H. H., 2016).

V teh letih je tudi po vzhodno-evropski poti (neregularni prihodi v Evropo prek Gréije, Cipra in
Bolgarije) prislo veliko Stevilo beguncev, ki so iskali zatocisce pred drzavljansko vojno v Siriji.
Zaradi svoje obmejne pozicije je obCina Brezice takrat moc¢no izkusila ta val. Za migrante je
tako skrbela obcinska civilna zascita s pomocjo razlicnih drustev, vzpostavili so zdravstveno
postajo, saj so bili migranti dehidrirani ali pa Zenske nosece, pomo¢ so rabili tudi nekateri
domacini, ki so se pri pomoci okuZili z virusi.

Po podatkih Evropskega sveta in Sveta Evropske unije (2021) je sporazum EU s Turcijo iz marca
2016 pripomogel k znatnem zmanjSanju Stevila ne reguliranih prehodov prek Turcije. Leta
2019 je bilo tako prihodov po vzhodno-sredozemski poti 90 % manj kot leta 2015, v letu 2020
pa je bil zaznan Se dodaten upad. A februarja in marca 2020 se je pritisk na EU na kopenski
meji s Turcijo spet povecal (ibid.,, 2021). Zaradi globalnih podnebnih sprememb in
predvidenega pomanjkanja hrane in ostalih resursov se v prihodnosti napoveduje tudi
povecano Stevilo t. i. okoljskih migracij. Okoljski dejavniki in podnebne spremembe bodo v
prihodnjih desetletjih prizadeli milijone ljudi ter predvidoma postali prevladujoci vzrok za
razseljevanje in migracije, okoljsko razseljene osebe pa najvecja skupina beguncev, v svojem
porocilu navaja Umanotera (2016). Tovrstne krize zahtevajo nujnost vzpostavitve dolocenih
mehanizmov usmeritve operativnega osebja in sredstev za hitro posredovanje na mejah in
mehanizmov na podrodju civilne zascite za mobilizacijo vse potrebne opreme. Obenem
predstavljajo izrazito negativen vpliv na zaznano privlacnost turisti¢ne destinacije.

Demonstracije

IzraZanje nezadovoljstva oziroma politiénega nestrinjanja v obliki protestov ali demonstracij
je vdemokrati¢nih druzbah legitimna oblika javnega izrazanja prepri¢anj in vrSenja pritiska na
oblasti. V primerih, ko so demonstracije napovedane in mirne, lahko turisti vnaprej prilagodijo
svoje potovanje. Ce se te pojavijo spontano in nenadoma in e posebej, ¢e so le-te povezane
tudi z nemiri in nasiljem, lahko turistom prinesejo kar nekaj tezav. Kratkotrajne demonstracije
nimajo vecjih vplivov na turisti¢ni obisk destinacije, dolgotrajne in ponavljajo¢e demonstracije
pa lahko pomenijo velik upad turisticnega obiska destinacije. Spomnimo se denimo preteklih
protestov gibanja rumenih jopiéev v Franciji, ki so se ponekod sprevrgli v nasilje, spopade s
policijo, ropanje in izgrede, ki so bili opisani kot najbolj nasilni od maja 1968. Morebitno
nestrinjanje z (lokalno) oblastjo in posledi¢no protesti v obliki mnoZzi¢nih zborovanj na ulicah
Brezic bi lahko blokirali ceste, ohromili javni promet, povzrocili materialno skodo, predstavljali
morebitno varnostno groznjo ostalim lokalnim prebivalcem, turiste pa odvrnili od obiska
destinacije. Turiste lahko ovirajo tudi ukrepi policije in ostalih varnostnih organov za
obvladovanje mnoZice (zapora ulic) ter ogroza uporaba prisilnih sredstev (solzivec, vodni top).

Stavke

Podobno kot pri demonstracijah so tudi stavke lahko napovedane ali nenapovedane. Stavke
praviloma niso nasilne, imajo pa lahko velik vpliv na turisticno industrijo. Omeniti velja
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predvsem tveganje stavk pri najvegjih turisti¢nih zaposlovalcih v ob¢ini (Terme Catez, Terme
Paradiso), katerih stavke delavcev bi povzrocile teZzave v nemotenem izvajanju in kakovosti
storitvenih procesov. Ob turisti¢nih podjetjih v obéini gre omeniti tudi viogo strokovnega
zdruzenja delodajalcev (turisticno gospodarska zbornica — TGZ) in pristojnih sindikatov
(Sindikat delavcev v gostinstvu in turizmu — SGIT) ter poudariti pomen skupnih prizadevanj za
zadovoljstvo in socialno varstvo delavcev v turizmu, sprotnih proaktivnih usklajevanj v
primeru nesporazumov in zahtev delavcev.

Poleg stavk v turisti¢nih podjetjih lahko velik problem za turizem predstavljajo tudi prekinitve
dela v javnem prometu in storitvah prevoza oseb (cestni, Zelezniski, letalski promet), kar
povzroca potencialne zastoje, zamude, gnece ... in seveda kvari udobje ter niZa zadovoljstvo
gostov na destinaciji. Ker so stavke obi¢ajno napovedane, se jim da nekoliko prilagoditi (e le
ne trajajo predolgo).

Pomanjkanje ustrezno usposobljenega in motiviranega turisticnega kadra

Ob stavkah pa lahko tezave pri nemotenem izvajanju turisti¢nih storitev predstavlja tudi
sicerSnje pomanjkanje ustrezno usposobljenega in motiviranega turistiénega kadra. Panoga
turizma, gostinstva in hotelirstva sodi med dokaj nestimulativna karierna okolja predvsem
zaradi specificnih omejitev, ki so vezana zlasti na sezonskost dejavnosti, fleksibilnost, ki jo od
delavcev zahteva sama narava dela ter nizko vrednotenje poklicev v turizmu, ki se odraza tudi
v nizkih placah v sektorju. Obenem nerazumevanje potrebe po izobrazevanju v tem sektorju
(Lebe et al., 2009, str. 12) in zagotavljanju potrebnih kompetenc kadrov za kakovostno
izvajanje storitev in odliénost v odnosih z gosti (Brumen et al.,, 2020) postavlja sektor v
nezavidljiv poloZaj. Pomanjkanje strokovnega pristopa k ravnanju in upravljanju s kadri v
turisticnih podjetjih predstavlja precejSnjo oviro in tveganje tudi za lokalno okolje. Prav tako
pa lahko do krize pripelje pomanjkanje kadra v organizacijah, ki skrbijo za zas¢ito in reSevanje
ob pojavu kriz. Tako je na primer velika fluktuacija kadra v zdravstvenih ustanovah, Se posebej
na podrocju zdravstvene nege, saj tezko nadomescajo daljsSe bolniske odsotnosti, porodniske
ali zamenjave delovnih mest.

Terorizem

Terorizem je bil sicer Se v ¢asu pred pandemijo COVID-19 globalno gledano ena najbolj
grozecih nevarnosti za turisti¢no industrijo. Institute for Economics & Peace (2020) navaja, da
je Evropa v letu 2019 zabelezila 58 smrti zaradi terorizma, 40 le-teh je bilo v Turdiji, ki ostaja
najbolj ogrozena driava v Evropi. Ce pogledamo 3e driave blizje Sloveniji: v Bosni in
Hercegovini sta bila v letu 2019 zabeleZzena dva teroristicna napada, kar je sicer manj v
primerjavi s Sestimi zabeleZzenimi v letu 2018, skupaj pa je bilo med letoma 2002 in 2019 v BIH
sedem smrtnih Zrtev terorizma. Prav tako je sosednja MadzZarska v letu 2019 zabelezila nov
napad po dveh letih brez teroristicnih napadov. Odgovornost za poZig Centra judovske
skupnosti v Budimpesti so prevzeli neonacisti¢ni skrajnezi (Institute for Economics & Peace,
2020, str. 46—-47).

Teroristi¢ne akcije bodisi posameznih storilcev bodisi organiziranih skupin, ¢etudi ne nujno
ponavljajoée, lahko v neki drZavi izjemno zmanjSajo zanimanje turistov in preusmerijo
turisti¢ne tokove drugam. Po podatkih Institute for Economics & Peace (2020) sodi Slovenija

18



s svojim rezultatom na lestvici teroristicnega indeksa med najmanj ogrozene drzave sveta, a
popolnoma imuna na ta pojav gotovo ni nobena driava. Cetudi je varnost pred terorizmom
pomembna konkurenéna prednost Slovenije kot turisti¢ne destinacije, se je treba zavedati, da
so narascajoca nemo¢, jeza in nezadovoljstvo ljudi v nepredvidljivih okolis¢inah spodbudno
okolje za krepitev moci skrajnih gibanj ter konfliktov tudi pri nas. Obenem je lahko povod
teroristicnim napadom v Sloveniji tudi sodelovanje Slovenske vojske v mednarodnih
operacijah in misij.

Glede na predstavljeno je tudi v obcini BreZice verjetnost teroristiCnega napada nizka, je pa ni
mogoce povsem izkljuciti. Tveganje obstaja pri mnoZi¢nih zborovanjih oziroma vecjih javnih
prireditvah. Dodatno tveganje predstavlja blizina hidroelektrarn, NEK in skladis¢e klora v
Termah Cate?, ki bi lahko predstavljala potencialni teroristi¢ni cilj z namenom maksimiranja
$kode ob napadu. Poleg tega se zdi izbira Term Cate? kot cilj napada bolj verjetna v poletnih
mesecih, saj lahko ob vrhuncu turisti¢ne sezone sprejmejo tudi do 3.400 gostov, ki prenocijo,
in omogocijo kopanje 1.500 kopalcem (Obcina Brezice, 2014c, str. 90), kar skupaj z
zaposlenimi ob verjetnem teroristicnem napadu pomeni izjemno visoko Stevilo ogrozenih
ljudi.

Kriminal

Kriminal predstavlja nezakonita dejanja, kot jih opredeli pravna drzava in so zanj predvidene
pravne posledice. Gre za kazniva dejanja, ki Skodljivo delujejo na individualne osebe,
materialne stvari, druzbo in drzavo. Pri tem gre lahko za oborozZeni ali neoborozeni napad na
osebo, napad zoper premozenje, spolno nasilje, sleparstvo, droge, krsitve javnega reda in
miru ter druge oblike kriminala. Se posebej se izpostavi organizirani kriminal, ki pri kaznivih
dejanjih zdruzuje vec¢ oseb (Kokot, 2012). Trenutno je v BreZicah prisotnih veliko policijskih
patrulj, ki so tukaj tudi zaradi bliZine Sengenske meje s Hrvasko. Patrulje so prisotne po celotni
ob¢ini, kjer skrbijo za red in mir ter lahko hitro posredujejo v primeru pojava kriminala. Vendar
pa se to lahko v prihodnosti spremeni, saj se z odpravo Sengenske meje spreminja tudi Stevilo
policistov v obdini, kar lahko pomeni manj patrulj in niZjo odzivnost v primeru pojava
kriminala.

Kot piSeta Podbregar in Pavlakovi¢ (2016), se razlicne vrste ugrabitev dogajajo povsod po
svetu, Se bolj pa so za to dovzetne politiéno nestabilne regije in drzave. Ugrabitve imajo lahko
zelo razliéne motive in zajemajo razli¢ne ciljne skupine, velikokrat so Zrtve tudi nedolzZni turisti,
s pomocjo katerih si ugrabitelji Zelijo izboriti dolo¢ene ugodnosti, finanéne koristi, izmenjavo
zapornikov ... Ugrabitve so zelo nepredvidljive in se pred njimi tezko zas¢itimo. Za turiste so
predvsem nevarne politicno nestabilne driave, kjer se najpogosteje izvajajo politicne
ugrabitve.

Ceravno verjetnost politi¢nih ugrabitev v Sloveniji ni precej$nja, lahko bliZina driavne meje v
ob¢ini BreZice predstavlja dodatno tveganje v primerih tovrstnih dogodkov. Ugrabitve so
visoko medijsko odmevne in imajo lahko mednarodno razseznost.
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Pogresane osebe

Negotovost za obisk destinacijo pri ljudeh vzbujajo tudi pogreSane osebe, katerih izginotje
ostaja dlje ¢asa nepojasnjeno. To lahko namrec generira za destinacijo nepotrebno medijsko
pozornost in negativno publiciteto v smislu neustreznega obvladovanja kriznih situacij na
strani pristojnih sluzb lokalnega okolja.

Zaradi precej$njega turisti¢nega obiska destinacije Catez-BreZice in s tem ve¢je koncentracije
ljudi v okolju, je verjetnost primera, da se nekdo od obiskovalcev izgubi ali izgine, toliko visja.

Ocena verjetnosti politicnih, druzbenih in gospodarskih kriz v ob¢ini BreZice

Po oceni sodelujocih na prvi delavnici so prisotni podali naslednje ocene verjetnosti pojava
posameznih politi¢nih, druzbenih in gospodarskih kriz v obcini BreZice (tabela 7). Kot najmanj
verjetno krizo so izpostavili terorizem, a hkrati poudarili, da ne smemo pozabiti na obstoj te
groznje ravno zato, ker smo varna drZava in se ne smemo prepustiti obCutku varnosti ter
pozabiti na preventivne ukrepe. Kot verjetno so ocenili migrantsko krizo, ki je obmocje obc¢ine
Brezice moc¢no zaznamovala vse od leta 2015 dalje in kjer Se vedno belezZijo begunske tokove.
Najbolj verjetno pa se kot druzbena kriza izkazuje pomanjkanje ustreznega kadra, Se posebej
v turisti¢nih ter zdravstvenih dejavnostih.

Tabela 7: Ocena verjetnosti pojava politi¢nih, druzbenih in gospodarskih kriz v obcini Brezice

Politi¢na, druzbena, gospodarska kriza Ocena verjetnosti
Terorizem 1
Begunski in migrantski tokovi 3

2.4 Tehnoloske krize

V vsakdanjem Zivljenju in tudi kot turisti smo odvisni od naravnih virov, prav tako pa tudi od
tehnologije in infrastrukture, ki nas obdaja. Na podlagi Apec International Centre for
Sustainable Tourism (2006, str. 19) pod tehnoloske krize umes¢amo:

e ekoloske nesrece,

e krize v transportu,

e krize v infrastrukturiin

e okvare raznih tehni¢nih sistemov na industrijskem podrocju.

V tabeli 8 na naslednji strani so navedene nekatere tehnoloske nesrece ter njihove oblike,
vzroki nastanka, znacilnosti, posledice za turizem in verjetnost nastanka.
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Tabela 8: Tehnoloske krize v obcini BreZice

Oblike Vzroki Znacilnosti Posledice Verjetnost
Ekoloske nesrece | Divja Cloveski Nevarne za Zastrupitve Divja
odlagalisca, dejavnik, okolje in ljudi. | ljudi, pogin odlagaliséa so
onesnaZenje naravne Lahko imajo zZivaliin rastlin. | bolj verjetna.
vode nesrece. dolgotrajne OnesnaZenje Onesnazenje
(podtalnice), posledice. okolja. vode se pojavi
zemlje in zraka. obcasno.
Industrijske Jedrske, Malomarnost, Izredno Onesnazenost, | BliZina jedrske,
nesrece kemicne, pritisk, nevarne za sevanje. hidroelektrarne
plinske, kemicne okolje. Zastrupitve, , bolnisnice,
fizikalne reakcije. Sirok obseg smrt. intenzivno
eksplozije, izlivi | Neustreznost ucinkovanja. Evakuacija. Crpanje
nevarnih snovi. | skladis¢enja. So visoko geotermalne
medijsko vode za
odmevne. namene term.
Transportne Letalske, Sabotaza, Udelezenih je | DuSevne ali Velika
nesrece avtomobilske, bojkot. vec razli¢nih telesne verjetnost
Zelezniske, Cloveska akterjev. poskodbe. predvsem
recne. napaka. Imajo lahko Smrt, avtomobilskih
Prometni Napaka v mednarodno | invalidnost. (blizina
zastoji. materialu, razseznost. Izguba avtoceste in
dotrajanost, premozenja, mejnega
vremenski materialna prehoda), malo
pojavi. Gost Skoda. manj
promet zaradi Dehidriranost. | Zelezniskih in
praznikov. letalskih. So
nepredvidljive.
Infrastrukturne ZruSitev Neprimerni Ovirana NezmozZnost So
nesrece zgradb, izpad materiali in preskrba z obratovanja. nepredvidljive,
elektricne slaba gradnja. vodo, Izguba vecja verjetnost
energije, Malomarnost, | elektriko ... premozenja, ob vremenskih
poskodbe dusevna Informacijski materialna neprilikah.
cestisca, motenost. mrk. Skoda. Predvsem
napake na Zlonamernost Panika, strah. zgradbe v
vodovodnem in starem centru
omrezju, izpad | SkodoZeljnost. mesta BreZice
informacijskih Okolijski vplivi. so ogroZene pri
sistemov, izpad potresih.
svetovnega
spleta.

Ekoloske nesrece

Pri tem tipu nesrec se osredoto¢amo predvsem na direktno onesnaZenje narave in s tem na
posledice, ki jih to nosi s sabo. Kot prvo izpostavljamo divja odlagalis¢a smeti, ki se pojavljajo
po celi drzavi in tudi na podrocju obcine BreZice (na primer v naravnem parku Jovsi). Gre za
smeti, ki s svojo prisotnostjo v naravi (gozdu, na travniku ...) degradirajo naravno Zivljenjsko
okolje Zivali in rastlin, kar lahko privede do njihove zastrupitve, zadusitve ali drugih posledic.
Prav tako lahko na divjih odlagalis¢ih v podtalnico pronicajo strupene snovi, ki potem skodljivo
vplivajo tudi na ljudi, ko pijejo ali kako drugace uporabljajo to podtalnico. Podoben problem
se pojavi tudi pri onesnazenih tekocih vodah (na primer razlitju nafte, Skropiva ali drugih
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Skodljivih snovi v potoke in reke, kot se je zgodilo pri razlitju vecje koli¢ine predvidoma
motornega olja v potok v Vrbini). Tudi tukaj so ogrozeni ne samo ljudje, ampak tudi rastline
in Zivali.

Industrijske nesrece

Industrijske nesrece vplivajo na celotno okolico, ne samo na turizem na destinaciji. Hude
industrijske nesrece povzrocijo evakuacijo celotnega obmocja, njihove posledice pa so lahko
dolgotrajne, kar lahko ustavi razvoj turizma na destinaciji. Tudi po odpravi posledic nesrece je
potrebno vloziti veliko truda v informiranje javnosti, da je obmocje ponovno varno in
primerno za obiskovanje. V primeru, da infrastrukturne nesrece unicijo bistvene znamenitosti
destinacije, je nadaljnji razvoj turizma popolnoma onemogocen in je potrebno pripraviti novo
strategijo turisticne ponudbe. V obcini Brezice obstajajo moznosti industrijskih nesreg, saj je
v blizini jedrska in hidroelektrarna, bolnisnica, tovarna zdravil Krka (v KrSkem proizvajajo
farmacevtske ucinkovine) ter nekatera druga podjetja, ki lahko vplivajo na stanje podtalnice.
V tej kategoriji lahko izpostavimo verjetnost jedrske nesrefe oziroma pojava sevanja, ki je
sicer majhna, a prav zaradi uporabe radioaktivnih snovi tako v NEK kot v bolni$nici obstaja in
je ne smemo zanemariti (Obcina Brezice, 2013).

Transportne nesrece

Transportne nesrece povzrocijo smrtne Zrtve, posSkodbe in materialno skodo, poleg tega pa
vplivajo Se na slabSo dostopnost do turisticnih destinacij ter na vecjo previdnost drugih
potnikov pri izbiri prevoznega sredstva in ponudnika prevoza. Se posebej velik vpliv na turizem
imajo takrat, kadar gre za prometne nesrece vozil, ki prevazajo vecje Stevilo potnikov. V teh
primerih letalskih, Zelezniskih in avtobusnih nesre¢ se vedno izpostavlja varnost vozila in
usposobljenost voznika, zaupanje v izpostavljeni tip prevoza pa se zmanjsa. Kljub temu gre za
dokaj kratkotrajen vpliv, saj se prometni tokovi po odpravi posledic na transportni poti in po
odhodu svojcev vrnejo v obiéajno stanje. V Obdini BreZice je velika verjetnost predvsem
nesrece vecjega obsega na avtocesti, kjer je visoka frekvenca prometa, zaradi visjih hitrosti pa
je tudi ve€ smrtnih nesre€. Ne gre pa izkljuditi tudi nevarnosti Zelezniske nesrece ali padca
zrakoplova na podrocje obcine Brezice zaradi bliznje lokacije meSanega, vojaskega in civilnega
letalisca Cerklje ob Krki (Obcina Brezice, 2014b). Drug vidik prometih kriz so prometni zastoji,
do kateri v obcini BrezZice pride predvsem na avtocesti na mejnem prehodu ObreZje s Hrvasko.
Tam je problem v pomanjkanju stranis¢, potniki nimajo vode in lahko pride do dehidracije,
majhni otroci ne zdrzijo ¢akanja. Da bi se izognili voZznji po lokalnih cestah in s tem
onemogocanju dostopa do doma lokalnim prebivalcem, je drZava omejila voZnjo po lokalnih
cestah, prav tako pa tudi prehod skozi maloobmejne prehode.

Infrastrukturne nesrece

Infrastrukturne nesrece vplivajo predvsem na trenutno stanje in pocutje turistov, ki se lahko
izboljsa, ¢e se infrastrukturno krizo resi hitro in uéinkovito. Ve¢inoma je vzrok teh nesrec izven
turisti¢ne organizacije, tako da ne vpliva na dobro mnenje turistov o destinaciji, ¢e so bili o
krizi primerno obveséeni in obravnavani. Za uspesno odpravo infrastrukturnih nesre¢ mora
imeti turisticni ponudnik organizirano lastno vzdrZevalno ekipo, hkrati pa mora biti v dobrih
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odnosih tudi s splosnimi sluzbami, ki skrbijo za vzdrZzevanje javne infrastrukture, da se lahko
tezave odpravijo kar najhitreje.

Ocena verjetnosti tehnoloskih kriz v ob¢ini BreZice

Po oceni sodelujocih na prvi delavnici so prisotni podali naslednje ocene verjetnosti pojava
posameznih tehnoloskih kriz v ob¢ini BreZice (tabela 9). Krize v tej skupini so sodelujoci ocenili
kot povpre¢no manj verjetne, a vendar izstopajo ekoloske krize, ki se lahko kadarkoli pojavijo
na obmocju obcine BreZice.

Tabela 9: Ocena verjetnosti pojava tehnoloskih kriz v obcini BreZice

Tehnoloska kriza Ocena verjetnosti
Transportne letalske nesrece 1
Transportne ZeleznisSke nesrece 3
Transportne cestne nesrece 3
EkoloSke nesrece 4

Ocena vpliva posameznih kriz na turizem v obcini Brezice

Na koncu smo vse sodelujoCe na delavnici prosili za oceno vpliva posameznih kriz na turizem
v obcini Brezice (tabela 10). Kot krize, ki sicer so prisotne, a nimajo tolikSnega vpliva na
turizem, so identificirali naravne krize. Nadalje so identificirali druzbene in tehnoloske krize
kot tiste, kjer se pojavlja srednja verjetnost, da bodo imele vpliv na turizem. Kot najbolj
ogroZajoCo turizem pa so udeleZenci identificirali zdravstvene krize, ki prizadenejo vecje
Stevilo ljudi ali pa celo onemogocijo delovanje turisti¢ne industrije. Predvidevamo, da je ocena
kriz trenutno zelo pogojena s situacijo, v kateri se nahajamo (pandemija covid-19).

Tabela 10: Ocena vpliva posameznih kriz na turizem v ob¢ini BreZice

Vrsta krize Ocena vpliva na
turizem
Naravne krize 1
Druzbene krize 3
Tehnoloske krize 3
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3 IDENTIFIKACIJA VPLETENIH ORGANIZACI) V KRIZNE SITUACIE

Krizno upravljanje temelji na sodelovanju razliénih akterjev, zato v nadaljevanju
predstavljamo kratek opis vseh organizacij, ki so vpletene v preprecevanje krize ali krizno
reagiranje. To so vse organizacije javnega, zasebnega in nevladnega sektorja, ki sodelujejo pri
preprecevanju, reSevanju in odpravi posledic kriznih situacij. V tem poglavju se nahaja tudi
aktualen seznam kontaktov teh organizacij za nujno ukrepanje.

3.1 Obdina ter javne sluzbe in zavodi na podrocju turizma

Ko pride do krize na podrocju turizma, se morajo zagotovo aktivirati organizacije, ki so
povezane s turizmom. To so na ravni lokalne uprave predvsem obcina, lokalni zavod za
turizem ter destinacijska organizacija (DMMO), sodelujejo pa lahko tudi druge s turizmom
povezane javne organizacije (na primer izobrazevalne ustanove s podrocja turizma). Prav tako
je pomembno sodelovanje z veleposlanistvi, konzulati in predstavniki tujih drzav v Sloveniji (v
primeru, da so v krizi vpleteni tuji turisti). V obcini BreZice smo identificirali naslednje
deleZnike kot javne sluzbe in zavode na podrocju turizma:

e Obcina BreZice

e ZPTM Brezice

e RRA Posavje (kot DMMO Cate? in Posavije)
e Fakulteta za turizem UM

e Visja strokovna Sola BreZice

V prihodnosti bi bilo smotrno tudi razmisliti tudi o smiselnosti vklju¢evanja posameznih
krajevnih skupnosti znotraj obcine.

V nadaljevanju smo oblikovali aktualen seznam kontaktov javnih sluzb in zavodov na podrocju
turizma, kot je prikazan v tabeli 11.
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Tabela 11: Seznam kontaktov javnih sluzb in zavodov na podrocju turizma

ORGANIZACUA ODGOVORNA NASLOV TELEFON E-POSTA
OSEBA
Obcdina BreZice Roman Zaksek, visji Cesta prvih borcev | 07 620 55 06 | roman.zaksek@brezice.si
svetovalec za zascito | 18, BreZice 07 620 55 00 | obcina.brezice@brezice.si

in reSevanje in Ivan
Molan, Zupan

ZPTM Brezice Vodstveno osebje in | GubCeva ulica 10a, | 05908 37 90 | ana.ponikvar@zptm.si
Ana Ponikvar, BreZice info@zptm.si
podrocna svetovalka

RRA Posavje mag. Natasa Serbec, | Cesta krikih zrtev 07 488 10 46 | natasa.serbec@rra-
direktorica 2, Krsko 040 608 017 | posavje.si

Fakulteta za mag. Jozica Vucajnk, | Cesta prvih borcev | 07 20540 11 | jozica.vucajnk@um.si

turizem UM tajnik 36, Brezice

Visja strokovna Hermina Vucajnk Bizeljska cesta 45, | 07 499 25 64 | vss.brezice@guest.arnes.s

$ola Brezice Sari¢, ravnateljica BreZice i

3.2 Javne sluzbe in zavodi za zas¢ito, reSevanje in pomoc

Temelj dobrega odziva in reSevanja kriz so vsekakor aktivnosti, ki jih izvajajo organizacije za
zascito, reSevanje in pomoc. Koordinacijo aktivnosti navadno prevzame Civilna zascita, ki sodi
pod Upravo RS za zas¢ito in reSevanje Ministrstva za obrambo RS. Poleg koordinacije Civilna
zaSCita zagotavlja tudi posebej usposobljene ekipe in opremo za odzivanje na posamezne
vrste kriz. Del sistema so tudi gasilci, ki s svojimi ekipami ter opremo pomagajo pri pozarih in
drugih nesrecah. Za varnost in red skrbijo enote policije, ki so dejavni na podrogjih zaséite in
varnosti oseb ter premozenja, preprecevanja kriminalnih dejavnosti, urejanja premikajocega
in mirujoc¢ega prometa. Pri teh nalogah lahko sodelujejo tudi enote vojske, ki pa ima tudi razne
inZenirske enote (za reSevanje na primer industrijskih nesrec) ter zdravstvene enote. Prav
tako pa nujno medicinsko pomo¢ nudijo ekipe zdravstvenih domov ter bolnisnic kot del javne
zdravstvene sluzbe. Sekundarna podpora zdravstvenim krizam so tudi razni instituti ter
laboratorij. Ko pride do kriz, ki vplivajo na dobrobit ¢loveka, pa podporo nudijo humanitarne
organizacije (Rdeci kriz, Karitas ...), ki poleg materialne ter psihosocialne pomodi, organizirajo
tudi ekipe nudenja prve pomodi, evakuacije in podobno. V obcini Brezice smo identificirali
naslednje deleznike kot javne sluzbe in zavode za zascito, reSevanje in pomoc:

e Civilna zas¢ita obcine BreZice (deluje v sklopu URSZR)

e Gasilska zveza BrezZice (z 31 prostovoljnimi gasilskimi drustvi)

e Policijska postaja Brezice

e Vojska: Vojasnica Jerneja Molana

e Zdravstveni dom BreZice

e Splosna bolnisnica BrezZice

e Rdedi kriz Slovenije - Obmocno zdruZzenje BreZice

e Zupnijska Karitas BreZice

e Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano (NLZOH, izpostava Novo mesto)
e Nacionalni institut za javno zdravje (NIJZ obmocna enota Celje)
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V nadaljevanju smo oblikovali aktualen seznam kontaktov javnih sluzb in zavodov za zascito,
reSevanje in pomoc, kot je prikazan v tabeli 12.

Tabela 12: Seznam kontaktov javnih sluzb in zavodov za zas¢ito, reSevanje in pomoc¢

ORGANIZACIA ODGOVORNA NASLOV TELEFON E-POSTA
OSEBA
Civilna zascita Zdenka Mocnik Cesta svobode 15, | 07 49062 00 | izpostava.br@urszr.si
obcine Brezice BreZice zdenka.mocnik@urszr.si
Gasilska zveza Herman Premelc, Cesta Svobode 17, | 041 764 265 | gasilskazvezabrezice@siol
BreZice predsednik BrezZice 07 49908 33 | .net
Policijska postaja | Srecko Medic, Presernova ulica 07 466 03 00 | pp_brezice.punm@policij
Brefice nacelnik 19 a, Bretice a.si
Vojasnica Jerneja | / Cerkljeob Krki4a | 074953397 | /
Molana 8263 Cerklje ob
Krki
Zdravstveni dom Drazen Levojevic, Cernelceva cesta 07 499 14 00 | info@zd-brezice.si
Brezice direktor 8, Brezice
Splosna Anica Hribar, Cernel¢eva cesta 07 466 81 00 | info@sb-brezice.si,
bolnisnica Brezice | direktorica 15, BreZice 041 662 055 | tajnistvo@sb-brezice.si
anica.hribar@sb-
brezice.si
Rdedi kriz Zivi¢ Martina, Trg JoZeta 07 496 11 38 | brezice.ozrk@ozrks.si
Slovenije - zastopnica Toporisica 2,
Obmocno Brezice
zdruZenje BreZice
Zupnijska Karitas Milan K3ela, Zupnik Cesta prvih borcev | 07 496 12 75 | milan.ksela@gmail.com
BreZice 34, Breiice
NLZOH, izpostava | / Mej vrti 5, Novo 073934100 |/
Novo mesto mesto
NIJZ obmocna Prim. doc. dr. Alenka | Ipavceva ulica 18, 03425 12 00 | alenka.skaza@nijz.si
enota Celje Trop Skaza, Celje
predstojnica

3.3 Organizacije posebnega pomena za zas¢ito, reSevanje in pomoc¢ na obmocju
obcine BreZice (drustva in klubi)

Pri obvladovanju kriznih razmer sodelujejo tudi razlicne nevladne organizacije. Pri tem
opravljajo naloge zascite, reSevanja in pomoci oziroma javno sluzbo na podlagi odlocitve
pristojnega organa lokalne skupnosti ali drzavnega organa. Aktiviranje teh organizacij v
primeru krizne situacije obic¢ajno poteka prek sistema civilne zascite (Podbregar in Pavlakovic,
2016). V obdini Brezice smo identificirali naslednje deleznike kot organizacije posebnega
pomena za zascito, reSevanje in pomoc:

e Radioklub Elektron Brezice;

e Planinsko drustvo Brezice;

e Kajak kanu klub Catez;

e Drustvo potapljacev Vidra Krsko;
e Jamarski klub BrezZice;
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e Kinolosko drustvo IZAR;
e Vinogradnisko - turisti¢no drustvo Gadova pec

V prihodnosti bi bilo dobro preveriti pripravljenost za sodelovanje tudi drugih drustev v ob¢ini,
predvsem turisti¢nih in humanitarnih.

V nadaljevanju smo oblikovali aktualen seznam kontaktov organizacij posebnega pomena za
zascito, reSevanje in pomo¢, kot je prikazan v tabeli 13.

Tabela 13: Seznam kontaktov organizacij posebnega pomena za zascito, reSevanje in pomoc

ORGANIZACUA ODGOVORNA NASLOV TELEFON E-POSTA
OSEBA
Radioklub Dusan Kostrevc, Trg lzgnancev 12, | 041571518 | s59acp@gmail.com
Elektron BreZice zastopnik BreZice
Planinsko drustvo | Anica Hribar, Cesta bratov 041 662 055 | info@pdbrezice.si
Brezice predsednica Milavcev 18,
BreZice

Kajak kanu klub Ales Music, Cateska ulica 3, 041 667 158 | kk.catez@gmail.com
Cate? predsednik BreZice
Jamarski klub Oresar Ales, Dobeno 7, 041310683 | jk.brezice@gmail.com
BreZice zastopnik Brezice
Kinolosko drustvo | Simona Potocar Cateska ulica 6, 051 318 885 | info@izar.si
IZAR Agrez, zastopnica BreZice
Vinogradnisko - Mirtek Zdenka, Stojanskivrh 19, | 031308 062 | Info@gadovapec.eu
turisticno drustvo | zastopnica Cerklje ob Krki
Gadova pec

3.4 Splosne gospodarske organizacije

Posamezne krize vplivajo na razlicne vidike vsakodnevnega Zivljenja. Zato je smiselno pri
upravljanju s krizo sodelovati tudi z organizacijami, ki upravljajo dolo¢eno infrastrukturo ali so
specializirani za dolo¢ene naloge. V obcini BrezZice smo identificirali naslednje deleznike kot
splosne gospodarske organizacije, ki so vplete v krizni menedZzment na podrocju turizma:

e Vodnogospodarsko podjetje Novo mesto d.d.;
e Nomago d.o.o (bivsi Integral Brebus BreZice)
e CGPd.d;

e Veterinarska bolnica BrezZice d.o.o.;

e Slovenske Zeleznice d.d.

e Posavc d.o.o. Center za tehni¢no varnost

e KOP Brezice d.d.;

e Komunala Brezice d.o.o0.;

e HESSd.o.o.

e Zavod Neviodunum (Posavski obzornik)

V nadaljevanju smo oblikovali aktualen seznam kontaktov splosnih gospodarskih organizacij,
kot je prikazan v tabeli 14.
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Tabela 14: Seznam kontaktov splosnih gospodarskih organizacij

ORGANIZACLA ODGOVORNA NASLOV TELEFON E-POSTA
OSEBA

Vodno Anton Hrastar, Ljubljanska cesta | 073930550 | /

gospodarsko direktor 36, Novo mesto

podjetje Novo

mesto d.d.

Nomago d.o.o. / Cesta svobode 014317700 | prevozi-nm@nomago.si
11, Brezice

CcGpd.d Martin Gosenca, Ljubljanska cesta | 07 394 27 03 | info@cgp.si

predsednik uprave 36, Novo mesto

Veterinarska Bostjan Barbic, PreSernova cesta | 074961156 | /

bolnica BrezZice direktor 17 A, Breiice 041638101

d.o.o.

Slovenske / Kolodvorska 11 01 2912100 | info@slo-zeleznice.si

Zeleznice d.d. 1506 Ljubljana

Posavc d.o.o. Ivan Vogrinc, Levstikova ulica 07 499 04 80 | info@posavc.si

Center za direktor 2a, BreZice 041 717 548

tehni¢no varnost

KOP BreZice d.d. Dejan Bibi¢ Cesta prvih 07 499 21 00 | info@kop-brezice.si
borcev 9, BreZice

Komunala BreZice | Jadranka Novoselc, Cesta bratov 07 62092 50 | info@komunala-brezice.si

d.o.o direktorica Milavcev 42,
BreZice

HESS d.o.o. Bogdan Barbic, Cesta bratov 07 499 28 60 | info@he-ss.si

direktor Cerjakov 33a,

BreZice

Neviodunum, Marus$a Mausar, Trg Matije Gubca | 07 490 57 80 | uprava@posavje.info

zavod za kulturo direktorica 3, Krsko

in odnose z

javnostmi

3.5 Turisti¢ni ponudniki

Glede na to, kje se kriza v turizmu zgodi, je nujno sodelovati tudi s turisticnimi ponudniki, saj
se prav tam turisti najvec zadrzujejo. Kar pomeni, da bo tam najvecja gostota turistov, ki jih
bo potrebno obvestiti, oskrbeti ali evakuirati. Hkrati pa so ti ponudniki (turisti¢nih
znamenitosti, nastanitev, hrane in pijace) tisti, ki bodo morali sodelovati v obnovi turisti¢ne
dejavnosti po koncu krize. V obcini BreZice smo identificirali naslednje deleZnike kot turisticne
ponudnike, ki so vpleteni v krizni menedZment na podroc¢ju turizma:

e Terme Cate? d.d.

e Terme Paradiso

e Posavski muzej BreZice

e MC Hostel (ZPTM)

e ostali turisti¢ni ponudniki (gostinstvo, namestitve, znamenitosti)

V nadaljevanju smo oblikovali aktualen seznam kontaktov vedjih turistiénih ponudnikov, kot
je prikazan v tabeli 15.

28


mailto:prevozi-nm@nomago.si
mailto:info@slo-zeleznice.si

Tabela 15: Seznam kontaktov vecjih turisticnih ponudnikov

ORGANIZACJA | ODGOVORNA OSEBA | NASLOV TELEFON E-POSTA

Terme Cate? Bojan Petan, generalni | Topliska c. 35, 07 620 70 02 | tajnistvo@terme-catez.si
direktor Cate? ob Savi 07 493 67 00 | info@terme-catez.si

Terme Paradiso | Marjan Cvetkovic, Selska cesta 15b, | 07 452 29 88 | info@paradiso.si
direktor 8257 Dobova 031 450 444

Posavski muzej | Alenka Cerneli¢ Cesta prvih 07 466 05 02 | vodnik@pmb.si

BreZice Kroselj, direktorica borcev 1, Brezice | 031342 252 | alenka.cernelic.kroselj@pm

b.si
MC Hostel Matejka Gerjevic, Gubceva 10a, 059083 797 | hostel@mc-brezice.si

diektorica ZPTM

BreZice
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4 SPLOSNE AKTIVNOSTI V PRIMERU KRIZ V TURIZMU

V prejsnjih poglavjih smo opredelili verjetne krize v ob¢ini BreZice ter njihov vpliv na turizem.
Prav tako smo identificirali vpletene organizacije. V tem poglavju pa navajamo nekaj splosnih
aktivnosti za soocenje, reSevanje in saniranje kriz. Na krize moramo biti pripravljeni, s
pripravami pa moramo zaceti dovolj zgodaj, da se lahko na krizo primerno odzovemo ali pa jo
predhodno celo prepreé¢imo. Temeljne naloge vsake turisti¢cne organizacije v ¢asu kriznih
priprav so (Podbregar in Pavlakovic, 2016):

odkrivanje, spremljanje ter preucevanje nevarnosti za pojav krize;

izvajanje izobraZevanj in usposabljanj za zascito, reSevanje in pomoc (vaje evakuacij iz
stavb v primeru nesrec, usposabljanje zaposlenih iz pozarnega varstva ...);

odrejanje in izvajanje zascitnih ukrepov (izdelava nacrtov zaséite in reSevanja, izdelava
ocen tveganj, redno vzdrZievanje opreme (npr. gasilnikov, hidrantnega omreZja,
aktivne protipozarne opreme), redno izvajanje pregledov poslovnih prostorov,
izdelava priro¢nikov in nacrtov evakuacijskih poti ...); dokumenti obcine BreZice o
zasCiti in reSevanju se nahajajo na povezavi https://www.brezice.si/sl/obcinska-
uprava/zascita-in-resevanije/.

nadzor nad izvajanjem predpisov o varstvu pred nesreami (vodenje potrebne
dokumentacije, nacrtov, ocen tvegan; ...).

Ravnanje s krizo zajema v osnovi tri faze. To so predkrizno usklajevanje, usklajevanje pri
pojavu krize ter usklajevanje pri sanaciji posledic krize. V predkrizno usklajevanje sodi priprava
ter usposabljanje; med pojavom krize so pomembni koraki ukrepanja za obvladovanje razmer;
v pokriznem obdobju pa poskrbimo za sanacijo Skode ter ucinkovito komuniciranje z
javnostmi, da si povrnemo zaupanje. Za vse organizacije, ki izvajajo turisticno ponudbo,
predlagamo, da sledijo naslednjemu nacrtu aktivnosti v primeru kriz v turizmu, kot je prikazan
na sliki 2.
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Slika 2: Nacrt aktivnosti v primeru kriz v turizmu

* lzdelava nacrtov,
evakuacijskih poti in
komuniciranja.

* Redno vzdrzevanje opreme
za zascito in reSevanje.
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Evaluacija izvajanja ter prilagoditev naértov zastite in reSevanja.

Ce izpostavimo krize, ki so jih udeleienci delavnice izpostavili kot najbolj verjetne, so to
potres, epidemija ter pomanjkanje ustreznega (turisticnega) kadra. V primeru potresa naj
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turisticne organizacije sledijo postopkom ter preucijo dokument OCENA OGROZENOSTI
OBCINE BREZICE ZARADI NEVARNOSTI POTRESA (Ob¢ina BreZice, 2019). V primeru epidemije
naj turistiéne organizacije sledijo postopkom ter preucijo dokument OCENA OGROZENOSTI
OBCINE BREZICE OB POJAVU NALEZUIVIH BOLEZNI PRI LIUDEH (Ob¢ina Brefice, 2019). V
primeru pomanjkanja ustreznega turistiénega kadra pa naj turisti¢cne organizacije pripravijo
lastno oceno ogroZenosti ter nacrt spopadanja s krizo, pri ¢emer jim lahko pomaga lokalni
zavod za turizem (ZPTM Brezice). Kot pereco krizo so pomanjkanje kadrov zaznali tudi na
drZavni ravni in zato so Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo (2022) ter Slovenska
turisticna organizacija skupaj s partnerji (tudi Sekcijo za gostinstvo in turizem pri Obrtno-
podjetniski zbornici Slovenije) pristopili k izvedbi nacionalne promocijske kampanje poklicev
v gostinstvu in turizmu »Zdaj je ¢as za kariero v turizmu«. Tako bosta v naslednjem Solskem
letu poklica kuhar in natakar po triletnem programu Stipendirana iz naslova Stipendij za
deficitarne poklice, za sploSno javnost pa so pripravili promocijsko kampanjo ter video
posnetek, saj je v interesu drzave spodbujanje mladih za vpis v izobrazevane programe s
podrocja gostinstva in turizma ter spodbujanje zanimanja za te poklice med brezposelnimi
osebami (Markoja, 2022).
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