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1 UVOD

Razvoj turizma ima gospodarske, druzbenokulturne in okoljske vplive na lokalni ravni.
Spremljanje teh ucinkov je nenehno potrebno; ne samo zaradi varovanja blaginje skupnosti,
temvec tudi zaradi zagotavljanja, da kakovost in dolgoro¢na sposobnost preZivetja turisticnega
proizvoda na posameznih destinacijah ne bosta ogroZeni zaradi negativnih odzivov domacinov
(Choi in Murray, 2010; Lundberg, 2017). Domacini so brez dvoma klju¢ni delezniki v lokalnem
turizmu in pri njegovem razvoju. Trajnostni turizem namrec¢ ne sme imeti negativnega vpliva
na lokalno, gostiteljsko skupnost. In Se: odnos lokalne skupnosti do turizma je klju¢en za
njegov uspesen razvoj (Yu, Chancellor in Cole, 2011; Snyman, 2016).

Redno spremljanje zadovoljstva domacinov s turizmom na izbrani destinaciji je kot
nepogresljiv del teznje k trajnostnemu razvoju nase skupnosti tudi del Zelene sheme
slovenskega turizma, ki je orodje za podporo razvoju trajnostnega turizma. Je nacionalni
program in hkrati certifikacijska shema, ki »pod krovno znamko Slovenia Green (STO, 2022b):

- zdruZuje vsa prizadevanja za trajnostni razvoj turizma v Sloveniji,

- destinacijam in ponudnikom ponuja konkretna orodja za oceno in izboljSanje
trajnostnega delovanja in

- skozi znamko Slovenia Green to zeleno delovanje tudi promovira.«

Ob¢ina Brefice, ki se v turizmu predstavlja z destinacijskim imenom Cate? in BreZice, je od leta
2019 uvrscena med prejemnike srebrnega destinacijskega znaka Slovenia Green, v zacetku
leta 2022 pa vlaga kandidaturo za ponovno oceno trajnostnih kazalnikov s ciljem, da dokaze
svoje delo s pridobitvijo zlatega znaka. Med aktivnosti, ki so klju¢ne za presojo trajnostnega
razvoja turizma, sodi tudi redno anketiranje domacinov. Zadnje anketiranje prebivalcev obcine
so na breZiSkem Zavodu za podjetnistvo, turizem in mladino (ZPTM) izvedli v visoki sezoni —
avgusta in septembra — leta 2018. Na takratno spletno anketo in anketiranje v Mestni hisi
Brezice, sedezu Turisti¢no-informacijskega centra, se je odzvalo 106 prebivalcev. V Zelji in
nenazadnje zahtevi, da bi pred ponovno presojo trajnostnega znaka, ponovili izvedbo ankete
med domacini, je bila v zacetku leta 2022 ta izvedena v spletni obliki in v sodelovanju s
Fakulteto za turizem Univerze v Mariboru, katere sodelavci so pripravili vse potrebno za
izvedbo ankete, rezultate analizirali in jih predstavili v tem porodilu.



2 METODOLOSKI PRISTOP K ANKETIRANJU DOMACINOV NA
DESTINACII CATEZ IN BREZICE

Osnove pristopa k anketiranju so dolo¢ene v okviru pravil oziroma napotkov Zelene sheme
slovenskega turizma. Priporoceno je, da se anketiranje domacinov izvaja redno in ob razli¢nih
priloZznostih, na razli¢nih krajih in preko razli¢nih kanalov, predvsem pa v in izven sezone; glede
na dana priporocila smo se tokrat, tudi zaradi ¢asovnih in finanénih omejitev, odlocili za
spletno anketiranje izven sezone (spomnimo — prvo anketiranje 2018 je bilo izvedeno ob
koncu visoke sezone), v januarju in februarju, ko je turisticni obisk destinacije napram
poletnim mesecem zanemarljiv. K Se slabSemu zimskemu obisku je v zadnjih dveh letih
pripomogla zaostrena zdravstvena situacija. Slednja je bila tudi eden izmed razlogov, ki so
podprli odlocitev za izklju¢no spletno anketiranje, saj v ¢asu zdravstvene krize ni niti smiselno
niti priporocljivo, gotovo pa eti¢no vprasljivo, opravljati anketiranje na terenu. Prav tako v tem
¢asu ni bilo vecjih dogodkov, kjer bi lahko pristopili do ljudi.

Vprasalnik je bil v osnovi predpripravljen — gre za vprasalnik iz priloge 3 Prirocnika za
pridobitev, vzdrZevanje in obnovo znaka Slovenia Green (STO, 2022a). Dodali smo mu le eno
— zadnje — odprto vprasanje, s katerimi so lahko prebivalci s svojimi besedami izrazili mnenje
o turizmu na domaci destinaciji. Prav tako smo obrnili vrstni red vprasanj; sklop demografskih
vprasanj — o spolu, starosti ipd. — smo prestavili na zacetek, Se pred njimi pa smo postavili
selekcijsko vprasanje, s katerim smo preverili, ali anketirani res prihajajo z obmocja obcine
BreZice in s tem izpolnjujejo osnovni pogoj — domacini na destinaciji. Skladno z napotki smo
pripravili tudi uvodni in zakljuéni nagovor. Vprasalnik je v obliki, kot je bil izveden na spletu,
priloZzen porocilu kot Priloga 1.

2.1 PodrobnejSa predstavitev poteka anketiranja

Po dolocitvi vzorca (slednje je podrobneje opisano v poglavju 2.2) smo pripravili strategijo
razposiljanja vprasalnika. Za pomo¢ pri tem opravilu smo se v prvi vrsti obrnili na Turisti¢no-
informacijski center ZPTM BrezZice (pomoc podrocne svetovalke gospe Ane Ponikvar) in Obcino
BreZice. Kot osrednji instituciji javne sfere obcine imata razvejano mrezo kontaktov, prav tako
tudi sledilcev na druzbenih medijih. Dan po objavi ankete, v ponedeljek, 24. januarja 2022, je
bila povezava nanjo z nagovorom objavljena na spletni strani Obcline BreZice in ZPTM BreZice,
na FB profilu destinacijske organizacije (Discover BreZice), vprasalnik pa je bil po e-posti poslan
na naslove turisticnih ponudnikov, turistiénim drustvom, zaposlenim na Ob¢ini BreZice in v
ZPTM Brezice, prav tako tudi zaposlenim in Studentom na Fakulteti za turizem Univerze v
Mariboru (ki je vprasalnik ob tem objavila Se na svoji FB strani). Ob tem smo vprasalnik
posredovali osebam (prijateljem, znancem) z vecjim dosegom na druzbenih omrezjih, s
prosnjo, da anketo delijo naprej. Obcina BreZice je s podobno agendo naslovila obcinske
svetnike, vprasalnik je bil posredovan tudi predsednikom in tajnikom krajevnih skupnosti v
Obcini BreZice.

Po prvem tednu izpolnjevanja je bil predviden pregled situacije, ki je pokazal na
(nepri¢akovano) skromno odzivnost respondentov — 142. Med klju¢nimi vzroki za zacetek,



slabsi od predvidenega, izpostavljamo osredotocenje vecine funkcionarjev na obisk Vlade RS
v Posavju (in BreZicah) ravno v ¢asu zacetka anketiranja, kar bi lahko botrovalo manj
zainteresiranemu pristopu na drugih podrocjih. Zato smo po tednu dni na vse naslove, na
katere smo ciljali v prvem dnevu anketiranja, poslali opomnike oz. prosnjo za (ponovno)
pomoc. Odziv je bil takojSen —in mnogo boljsi.

Po drugem, mocnejSem zagonu (s 129 izpolnjenimi anketami na zadnji dan januaja) je sledilo
postopno upadanje Stevila dnevnih odzivov na anketo; dosezeno je bilo Stevilo respondentov,
ki naj bi zagotavljali (po navodilih ZSST) ustrezno reprezentativnost, zato smo se posvetili Se
zagotavljanju boljSega kvotnega razmerja. Ker je bilo med odzivi relativho malo mladih in
starejSih (do 24 in nad 65 let), smo za sodelovanje prosili predstavnike srednjih in visje Sole
(Gimnazije Brezice in Strokovno izobraZevalnega centra BreZice); odzvali so se na visji
strokovni Soli in anketo posredovali svojim Studentom, odziva srednjih Sol ni bilo. Do mladih
smo prav tako skusali priti preko Drustva Studentov BreZice, ki smo jih zaprosili za delitev
ankete med svojim ¢lanstvom. Na drugi strani smo ponovno naslovili Drustvo upokojencev
Brezice za delitev ankete med svojimi ¢lani. Anketiranje smo uradno zakljucili 19. februarja
2022 — skupaj je bila anketa dostopna 27 dni. Stevilo konéanih/izpolnjenih anket (skupaj 503)
je za vse dneve anketiranja predstavljeno na sliki 1.

Slika 1: Izpolnjene ankete po dnevih

ova: Koncal ankeio v Oblika: Dnevi v

Skupaj enot 503



2.2 Opis vzoréenja in predstavitev vzorca anketiranih

Vzorec smo pridobili skladno z navodili, ki kot bistvo izpostavljajo reprezentativnost v smislu
numerusa — Stevila respondentov. Velikost vzorca smo tako izra¢unali na podlagi Stevila
prebivalcev obcine BreZice; po podatkih Statisticnega urada Republike Slovenije (SURS, 2022)
je v obcini 1. julia 2021 Zivelo 24.346 prebivalcev. Ugotovili smo, da bi v primeru
verjetnostnega vzorca lahko s 95 % gotovostjo sklepali o zadovoljstvu domacinov s turizmom
na destinaciji, ¢e bi pridobili odgovore vsaj 379 respondentov (do vrednosti smo prisli s
pomocjo spletnega kalkulatorja za izracun velikosti vzorca (SurveyMonkey, 2022)). A kot Ze
omenjeno: verjetnostni vzorec je bil za nas nedosegljiv tako zaradi ¢asovnih kot financnih
omejitev; odloCili smo se za neverjetnostno vzorcenje s kombinacijo razli¢nih pristopov
doseganja vzorca s pomocjo spleta (spletnih druzabnih omrezij), pri ¢emer smo racunali na
dosego spolne in starostne kvote; vzorec naj bi odrazal priblizno razmerje moskih in Zensk v
obdini ter hkrati ustrezal tudi razmerjem med starostnimi skupinami. Oboje se je z na¢inom
vzorcenja izkazalo za nedosegljivo; za priblizek bi bilo potrebno bodisi manipulirati pridobljeni
vzorec 0z. ga ustrezno uteziti. V vsakem primeru pa zaradi neverjetnostnega vzorca obstaja
neznano tveganje, da se pri sklepanju oz. posploSevanju iz nasega vzorca na celotno populacijo
motimo. Bolj sproséeni smo pri sklepanju o odnosih (korelacije so razmeroma robustne za
odstopanja od nacel verjetnostnega vzorcenja), manj pa pri ocenjevanju delezZev ali povprecij
(Vehovar, Toepoel in Steinmetz, 2016), kar je potrebno privzeti tudi ob branju rezultatov.

V 27 dneh odprte spletne ankete je nanjo kliknilo ve¢ kot 1000 ljudi, med njimi jih jo je 608
vsaj delno izpolnilo. Anketo je zakljucilo 497 respondentov, s ¢imer smo za priblizno tretjino
presegli Zeleno mejo reprezentativnosti (pri 5 % tveganju, kar je pojasnjeno v prejSnjem
odstavku). Podrobneje je vzorec veljavnih respondentov predstavljen v na spodnji grafiki.

Grafikon 1: Spolna, starostna in statusna struktura anketiranih
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V vzorcu z vec kot 60 % prevladujejo Zenske, kar predstavlja ca. 10 % odstopanje od realne
slike v obcini Brezice. V starostni strukturi anketiranih sta z delezi nekaj ve¢ oz. manj kot 40 %
zastopani kategoriji mlajSih oz. starejsih srednjih let (25—-44 in 45-64 let), mlajsi od 24 let in
starejSi od 65 let predstavljajo po priblizno 10 %; v populaciji so delezZi sicer razdeljeni priblizno
Cetrtinsko za vsako skupino (z odstopanjem +3 %). Glede na status je v vzorcu vec kot 70 %
zaposlenih, 15 % upokojencev in 10 % Studentov, dijakov oz. ucencev. V kategorijo drugo
(manj kot 3 %) so se uvrstili nezaposleni in tudi nekateri samozaposleni. Skoraj 20 % vprasanih
oz. njihovih bliznjih (druzinskih ¢lanov) je neposredno povezanih s turizmom v smislu
neposrednega dohodka iz turizma.



3 REZULTATI ANKETIRANJA IN UGOTOVITVE

Osrednji del vprasalnika je predstavljal sklop 17 mnenjski vprasanj, kjer so anketirani izrazili
(ne)strinjanje s trditvami na 5-stopenjski lestvici (od sploh se ne strinjam do zelo se strinjam),
imeli pa so tudi moZnost odgovora »ne vem/ne morem odgovoriti«. Na sliki (grafikonu) 3 so
predstavljena povprecja odgovorov.

Grafikon 2: Povpreéna ocena zadovoljstva domacinov z izbranimi trditvami o turizmu
v obdini BreZice
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Na vrhu padajoCega razporeda povprecij najdemo pozitivne trditve, pri repu negativne;
slednje so tako reko¢ dobile »najviSje« ocene — v smislu, da se ljudje ne strinjajo, da bi bili
zaradi turizma manj varni, prav tako tudi, da je Stevilo obiskovalcev v sezoni previsoko in
motece. Ravno tako po njihovi oceni ni bistvenega vpliva turizma na slabSe zdravstvene
razmere in Zivljenjske stroske. V povpreéju se anketirani tudi ne strinjajo, da bi turizem
povecleval prometne teZave ali prekomerno obremenjeval okolje; na drugi strani se s priblizno
enako stopnjo strinjajo, da ima lokalna skupnost od turizma korist. Vse ostale trditve so se zelo
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priblizale srednji moznosti (odstopajo manj kot 0,5 od 3); vprasani se torej tezko opredelijo.
Zadovoljstvo z razvojem turizma, delom organizacije za razvoj turizma, obves$cenostjo o
razvoju turizma, zelenih praksah itn. le malo presega oceno 3

Ob povprecjih je potrebno posebej poudariti relativno veliko razprSenost odgovorov.
Standardni odkloni so z eno izjemo visji kot 1, dosegajo pa tudi vrednosti vec kot 1,3, kar
pomeni, da so si respondenti pri trditvah zelo neenotni. Razprsenost je mogoce laze videti tudi
s pomocjo tabele 1; le redkokje so se respondenti izrazito opredelili —tam je standardni odklon
najmanjsi, vrednost pa po navadi ali bolj pozitivna ali negativna. Najbolj razdeljeno je mnenje
pri trditvah, da so posledica turizma vecja izbira storitev, viSje cene nepremicnin, boljse
mozZnosti za preZivljanje prostega casa itn. (navadno je pri teh trditvah velik tudi delez
respondentov, ki niso izbrali nobene izmed mozZnosti, pac pa so odgovorili »ne vem/ne morem
odgovoriti«), najbolj enotno pa v trditvi o ob¢utenju varnosti.

Nekatere trditve so se pojavile tudi v anketi leta 2018, kjer pa je bil vzorec neprimerno
skromnejsi. Anketirani so tokrat izkazali niZje zadovoljstvo z delom turistiéne organizacije,
obvescenostjo in mozZnostjo sodelovanja pri nac¢rtovanju razvoja turizma, boljsa pa je ocena v
zvezi z vplivi turizma na okolje



Tabela 1: Podroben pregled (ne)strinjanja z navedenimi trditvami

ocena ne std.
1 2 3 4 5 vem/... |povp.| odklon
Zadovoljen sem z razvojem turizma v nasi destinaciji. 36 71 168 162 51 9| 3,25 1,06
Zadovoljen sem z delom organizacije, ki skrbi za razvoj turizma v nasi destinaciji. 46 77 144 137 58 35/ 3,18 1,16
O razvoju turizma v nasi destinaciji sem dobro obvescen. 41 85 147 134 73 17| 3,24 1,16
Moznost imam sodelovati pri nacrtovanju razvoja turizma. 135 98 105 62 35 62| 2,46 1,28
Pozitivni ucinki turizma v nasi destinaciji odtehtajo negativne. 39 57 146 130 76 49| 3,33 1,16
V visoki sezoni je Stevilo obiskovalcev nae destinacije previsoko in motece. 207 139 82 28 18 23| 1,97 1,09
Zaradi turizma imamo vecjo izbiro storitev (trgovina, promet, zdravstvo ...). 126 109 114 73 54 21{ 2,62 1,33
Turizem omogoca boljse moznosti za preZivljanje prostega ¢asa (prireditve, rekreacija ...). 54 64 108 154 109 8| 3,41 1,27
Turizem v nasi destinaciji povzroca slabSe zdravstvene razmere. 215 121 78 24 15 44| 1,90 1,07
Zaradi turizma so se povisali moji Zivljenjski stroski. 193 128 90 33 17 36| 2,03 1,11
Zaradi turizma so se povisale cene nepremicnin. 97 85 105 78 45 87| 2,73 1,31
Turizem v nasi destinaciji povzroca prekomerno onesnazevanje. 133 126 124 46 31 37| 2,38 1,19
Turizem v nasi destinaciji povecuje prometne tezave. 141 140 110 61 29 16| 2,37 1,2
Zaradi turizma se v nasi destinaciji pocutim manj varno. 252 132 64 20 11 18| 1,76 0,99
Turizem v nasi destinaciji v zadostni meri skrbi za ohranitev narave in kulture. 58 51 157 146 62 23| 3,22 1,18
Od turizma in turistov, ki nas obiskujejo, ima lokalna skupnost koristi. 51 40 82 159 143 22| 3,64 1,28
Opazam, da nasa destinacija razvija zeleni turizem. 61 68 119 120 77 52| 3,19 1,28




Kot zanimivost smo nadalje preverili Se razmerja glede na demografsko-ekonomske
kategorije. Najprej smo primerjali povprecja po spolu — prikazana so na grafikonu 3. Najvecje
razlike so pri zadovoljstvu z delom organizacije (0,27), ki skrbi za razvoj turizma na destinaciji
in opaZanju, da destinacija razvija zeleni turizem (0,25). Oboje viSe ocenjujejo Zenske. Moski
pa se bolj strinjajo (0,22) s tem, da imajo zaradi turizma vecjo izbiro storitev, prav tako tudi,
da pozitivni ucinki turizma na destinaciji odtehtajo negativne (0,18).

Grafikon 3: Odgovori anketiranih po spolu
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Od turizma in turistov, ki nas obiskujejo, ima lokalna
skupnost koristi.

Opazam, da nasa destinacija razvija zeleni turizem.

H moski M Zenske
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V nadaljevanju smo preverili, kako se odgovori spreminjajo glede na starost anketirancev. Na prvi pogled zelo ocitno izstopa optimizem mladih
(do 24 let). Njihova ocena prakti¢no pri vseh trditvah izstopa v pozitivni smeri, nemalokrat tudi moc¢no (za 0,75), predvsem napram drugi starostni
skupini — od 25 do 44 let. Ti so, za razliko od mladih, skupaj s tretjo starostno skupino (od 45 do 64 let), zaznavno manj zadovoljni s stevilnimi
trditvami oz. so bolj kriti¢ni do razmer, povezanih s turizmom. Vec optimizma/Vecje zadovoljstvo je zaznati tudi med starejSimi — nad 65 let.

Grafikon 4: Odgovori anketiranih po starostnih skupinah
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Razlika med aktivnim delom prebivalstva napram mlajSim in starejsim je vidna. To dokazuje tudi grafikon 5 (ki je v grobem le preslikava grafikona
4), kjer sta zdruzeni kategoriji mlajSe ter starejSe srednje generacije — ta v najvecji meri predstavlja aktivno, zaposleno prebivalstvo. Optimizmu
mladih (Studentov, dijakov in ucencev) torej sledijo starejSi (upokojenci), skupaj pa zaznavno odstopajo od srednje, aktivnhe — zaposlene
generacije. (Kategorijo »drugo« smo zaradi zelo skromnega deleZa respondentov izpustili.) A hkrati velja opozoriti: skupne ocene se pri vseh
kategorijah Se vedno zdijo relativno nizke (potrebna/zanimiva bi bila primerjava z ostalimi destinacijami), prav tako pa nikakor ne smemo pozabiti
na neravnovesje vzorca (aktivni predstavljajo skoraj 80 % anketiranih) in tveganj pri interpretaciji/posplosevaniju, ki izhajajo iz neverjetnostnega
vzorca.

Grafikon 5: Odgovori anketiranih po statusu (brez kategorije drugo)
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Kot zadnjo razliko med podvzorci smo preverili Se razmerja povprecij med tistimi, ki so s
turizmom neposredno povezani — jim turizem (oz. njihovim druZinskim ¢lanom) pomeni vir
prihodka, in ostalimi, ki s turizmom nimajo neposredne povezave. Razmerje v Stevilu enot med
podvzorcema je 20:80. Kot je razvidno z grafikona 6, bistvenih razlik med skupinama ni.
Tesneje povezani s turizmom pricakovano bolje ocenjujejo moznost sodelovanja pri
nacrtovanju turizma, prav tako obvescenost o razvoju turizma na destinaciji, bolje opazajo
koristi ter pozitivne ucinke, a hkrati viSje (torej slabse) ocenjujejo tudi negativne trditve:
problematiko onesnazevanja, prometa, varnosti.

Grafikon 6: Odgovori anketiranih glede na ekonomsko povezanost s turizmom
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Zadovoljen sem z delom organizacije, ki skrbi za razvoj
turizma v nasi destinaciji.

O razvoju turizma v nasi destinaciji sem dobro obvescen.

MozZnost imam sodelovati pri nac¢rtovanju razvoja turizma.

Pozitivni ucinki turizma v nasi destinaciji odtehtajo
negativne.
V visoki sezoni je Stevilo obiskovalcev nase destinacije
previsoko in motece.

Zaradi turizma imamo vecjo izbiro storitev (trgovina,
promet, zdravstvo ...).

Turizem omogoca boljSe moznosti za prezivljanje prostega

Casa (prireditve, rekreacija ...).
Turizem v nasi destinaciji povzroca slabse zdravstvene
razmere.

Zaradi turizma so se povisali moji Zivljenjski stroski.

Zaradi turizma so se povisale cene nepremicnin.

Turizem v nasi destinaciji povzroca prekomerno
onesnazevanje.

Turizem v nasi destinaciji povecuje prometne tezave.

Zaradi turizma se v nasi destinaciji po¢utim manj varno.

Turizem v nasi destinaciji v zadostni meri skrbi za
ohranitev narave in kulture.
Od turizma in turistov, ki nas obiskujejo, ima lokalna
skupnost koristi.

Opazam, da nasa destinacija razvija zeleni turizem.
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Kot zadnje smo v anketi postavili odprto vprasanje »Bi nam v zvezi z vasim (ne)zadovoljstvom
s turizmom na destinaciji Zeleli Se kaj sporociti?«; nanj se je odzvalo 119 respondentov (skoraj
Cetrtina vseh). Komentirali so razlicne vsebine, bolj ali manj povezane s turizmom, podali pa
tudi vec predlogov izboljSav. Odgovori so bili (v izvirni obliki) kot priloga 2 dokumentu poslani
narocniku, tukaj pa podajamo le kratek povzetek.

V osnovi lahko odgovore razdelimo na kriticne (tudi neugledno) in spodbudne, pozitivne, iz
katerih lahko razberemo dejanske potrebe in priloZznosti, ki jih vidijo anketirani. Nanasajo se
na ve¢ podrolij — od organiziranosti, financ, promocije, ureditve infrastrukture, razvoja
podezelja itn.

Vel komentarjev se nanasa na precej zapostavljeno in zapuséeno sredi$¢e mesta, kar je bilo
Se posebej vidno v zadnjih dveh letih. Najbolj drzne ideje (zelo redke) izpostavljajo korenite
spremembe na glavni ulici (zaprtje za promet ipd.), nadalje pa najdemo predloge o vzpostavitvi
javnega stranisca, vecji aktivnosti TIC-a (kot problemati¢ne izpostavljajo nedelje), boljsi
ureditvi kolesarskih in pe$ obmocij v mestu, ureditvi trznice. Veliko anketiranih izpostavlja
Zeljo/potrebo po vec prireditvah, dogajanju; ve¢ pohval je bila tozadevno deleina ekipa
Posavskega muzeja BreZice.

Komentarji se v zvezi z obmestnim prostorom nanasajo med drugim na ureditve v Vrbini
(rekreacija, narava, otroci), kolesarske povezave iz mesta proti podeZelju oz. pomembnejSim
krajem (tudi Termam Cate?), slabo podobo »plakatirane« pokrajine, ki nas pripelje v mesto.
Podezelje se v vec primerih Cuti prikrajSano napram mestu (izrecno je veckrat izpostavljeno
Bizeljsko, prav tako kraji na desnem bregu Save), ve¢ anketiranih si Zeli vec¢ vklju¢evanja kulture
(kulturne dedis¢ine) v ponudbo tako podezelja kot mesta. Veliko poudarkov anketirani
namenjajo tudi naravnim znamenitostim oz. nasploh potencialu, ki ga ponuja narava za razvoj
rekreacije in turizma — ta je po mnenju anketiranih zelo neizkoriséen, slabo razvit.

Ve¢ komentarjev izpostavlja odnos BreZic in Term Cate? — v razli¢nih kontekstih. Na Terme se
neposredno nanasa vec negativnih komentarjev (urejenost okolice, nepovezovanje), pa tudi
pozitivnih (zaposlovanje), problematic¢na je fizi€na (infrastrukturna) povezanost mestain term.
Na mestni strani so kljucni o€itki na organizacijsko strukturo; ve¢ predlogov se nanasa na
promocijo (med njimi izpostavljamo e-vodnik), finanéne vire (zagonska sredstva za
mlade/zacdetnike v turizmu) in infrastrukturne resitve (predvsem ceste in kolesarske steze).
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4 ZAKUUCEK

Ob koncu je vredno Se enkrat poudariti, da je zadovoljstvo domacinov s turizmom na izbrani
destinaciji eden klju¢nih pokazateljev njegove razvojne uspesnosti. Trajnostne oblike turizma
v prvi vrsti vklju¢ujejo pomen lokalnega prebivalstva za turizem; bistveni so njihovo dobro
pocutje, vpetost, moznost odlocanja. Tozadevni indikatorji so klju¢ni indikatorji trajnostnega
turizma. Visoka kakovost Zivljenja domacinov je nepogresljiv (celo prvi) postulat trajnostnega
turizma in mora biti tudi sicer klju¢na prioriteta vseh prizadevanj posameznikov in ustanov, ki
k temu (lahko) prispevajo.

Za dosego napredka na podrocju trajnostnega turizma je zato dobrodoslo redno spremljanje
zadovoljstva domacinov, komunikacija z njimi tudi sicer (izven anketiranja), redno in
kakovostno obveséanje in z dejanji ter aktivnostmi tudi ozavescanje. Pri¢ujoce porocilo o
zadovoljstvu domacinov s turizmom v obcini BrezZice je drugo tovrstno porocilo v ¢asu, ko je
ob¢ina BreZice (oz. Destinacija Cate? in BreZice) vklju¢ena v Zeleno shemo slovenskega turizma
(prvo anketiranje je sicer potekalo Se v ¢asu priklju¢evanja). Predstavlja bistveno nadgradnjo
prvega porocila, hkrati pa postavlja tudi smernice in standard za nadaljnje delo na tem
podrocju. Kakovostni podatki so klju¢ni za razumevanje javnega mnenja in posledi¢no prave
odlocitve pri strateSkem upravljanju s panogo, kot je turizem. Na primeru Stevilnih dobrih
praks je prav tako preverjeno, da trajnostni koncepti zviSujejo kakovost bivanja in zadovoljstvo
ljudi, zato so te vsebine strateSkega pomena (tudi za ob¢ino/Obcino BreZice).

Rezultati o zadovoljstvu domacinov z razli¢nimi vidiki turizma v obcini Brezice potrebujejo v
prvi vrsti primerjavo z ostalimi destinacijami po Sloveniji (ali SirSe), da bi lahko naredili prave
zakljucke o stopnji zadovoljstva. Ocene, vec ali manj precej zgos¢ene okoli srednje,
neopredeljene vrednosti (ki bi jo lahko prevedli kot niti zadovoljen niti nezadovoljen),
predstavljajo pribliZno objektivno sliko trenutnega stanja zadovoljstva. V komentarjih
anketirancev lahko prepoznamo Ze desetletja ponavljajoce se koncepte, ki predvsem zadevajo
odnos breZiskega in ¢ateskega turizma. A hkrati je jasno, da je od srednjih do visokih ocen Se
veliko prostora in — dela. Napredek pa je mogoc le po skrbno premisljeni/zamisljeni poti.

V porocilu smo poleg osnovnih analiz pripravili Se pregled zadovoljstva s turizmom po razli¢nih
demografsko-ekonomskih kategorijah, kjer se je — kot zanimivost — izkazalo zaznavno visje
zadovoljstvo mladih, pa tudi starih (torej obeh skrajnih starostnih kategorij), pri prakti¢no vseh
segmentih zadovoljstva. Rezultat bi lahko podprli tudi s kakSno izmed socioloskih teorij. Drugih
izrazito zaznavnih razlik nismo opazili.

V zaklju¢ku Se enkrat predlagamo resen premislek o strateSkem in kakovostnem delu na
podrocju razvoja trajnostnega in odgovornega turizma v obcini BreZice; del tega so med
drugim tudi takSne in podobne raziskave.
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Priloga 1: Anketa o zadovoljstvu domacinov s turizmom na destinaciji Catez in BreZice

Dragi prebivalke in prebivalci ob¢ine Brezice,

nasa obCina Ze desetletja velja za eno izmed najbolj turisticnih v Sloveniji. Ker turizem
neposredno ali posredno vpliva tudi na naSa zivljenja, vas vabimo k izpolnjevanju kratke,
anonimne ankete, s katero Zelimo preveriti vase zadovoljstvo s turizmom v ob¢ini 0z. na nasi
destinaciji.

Ze vnaprej se vam zahvaljujemo za vase odzive, ki nam bodo v veliko pomo¢ pri nadaljnjem
delu.

Obcina BreZice in ZPTM Brezice v sodelovanju s Fakulteto za turizem UM

Spol
- moski
- zenski
Starost

do 24 let

25 - 44 let
45 - 64 let
65 let ali ved

Status

- zaposlen

- Student, dijak, ucenec
- upokojenec

- drugo:

Ali vam oz. komu od vasSih druzinskih ¢lanov turisti¢na dejavnost predstavlja neposredni
vir dohodkov (zaposlitev, Studentsko delo, dodatni zasluzek z oddajanjem sob, prodajo
domacih izdelkov ...) ?

- da
- ne
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Oznacite stopnjo strinjanja s spodnjimi trditvami, pri ¢emer je 1 = sploh se ne strinjam, 2 = ne
strinjam se, 3 = niti se strinjam, niti se ne strinjam, 4 = strinjam se, 5 = zelo se strinjam.

Zadovoljen sem z razvojem turizma v nasi destinaciji.
Zadovoljen sem z delom organizacije, ki skrbi za razvoj
turizma v nasi destinaciji.

O razvoju turizma v nasi destinaciji sem dobro obvescen.

Moznost imam sodelovati pri nacrtovanju razvoja turizma.

Pozitivni ué¢inki turizma v nasi destinaciji odtehtajo negativne.

V visoki sezoni je Stevilo obiskovalcev nase destinacije
previsoko in motece.

Zaradi turizma imamo vecjo izbiro storitev (trgovina, promet,
zdravstvo ...).

Turizem omogoca boljSe moznosti za prezivljanje prostega Casa
(prireditve, rekreacija ...).

Turizem v nasi destinaciji povzroc¢a slabse zdravstvene
razmere.

Zaradi turizma so se poviSali moji zivljenjski stroski.

Zaradi turizma so se poviSale cene nepremicnin.

Turizem v nasi destinaciji povzro¢a prekomerno
onesnazevanje.

Turizem v nasi destinaciji povecuje prometne tezave.

Zaradi turizma se v nasi destinaciji pocutim manj varno.

Turizem v nasi destinaciji v zadostni meri skrbi za ohranitev
narave in kulture.

Od turizma in turistov, ki nas obiskujejo, ima lokalna skupnost
koristi.

Opazam, da naSa destinacija razvija zeleni turizem.

Binam v zvezi z vasim (ne)zadovoljstvom s turizmom na destinaciji Zeleli Se kaj sporociti?

Najlepse se vam zahvaljujemo za vas ¢as in izpolnjeno anketo. O rezultatih bomo v
pomladnih mesecih porocali na naSih komunikacijskih kanalih.

Vabljeni, da nas obiscete.
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Priloga 2: Odgovori na odprto/dodatno vprasanje o (ne)zadovoljstvu s turizmom na
destinaciji

Odgovori na odprto/dodatno vprasanje so na zahtevno dostopni pri narocniku raziskave.
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