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3 ZAKLJUCEK

1 uvoD

Redno presojo sistema vodenja kakovosti v Ob¢ini Brezice (v nadaljevanju organizacija ali
obcina) smo izvedli 10. jun. 2010.

Obseg certifikacije ob&ine je podan na prvi strani tega porodila. Pri tem je upostevana
naslednja opustitev: Obvladovanje nadzornih in merilnih naprav (t¢.std. 7.6). Za opustitev v
obcini Se vedno obstajajo utemeljeni razlogi.

Pri presoji smo upostevali naslednje dokumente:
» Poslovnik sistema vodenja kakovosti organizacije OBCINA BREZICE, revizija 03 z
dne 13.05.2010 (v nadaljevanju PK),
e standard ISO 9001:2008 — Sistemi vodenja kakovosti - Zahteve,
e standard ISO 19011:2002 — Smernice za presojanje sistemov vodenja kakovosti,
e Certifikacijski pravilnik za sisteme vodenja (AR034, izdaja:17 / 2010-04).

S presojano organizacijo usklajeni cilji presoje so bili:

- preveriti izpolnjevanje zahtev standarda ISO 9001:2008 in Certifikacijskega pravilnika za
sisteme vodenja,

- poudarek na presoji procesov javnih narocil, vodenja projektov in upravljanja z obg&inskim
premozenjem.

V skladu s prilozenim planom je presojo izvedel:
e mag. Tomislav Nemec, vodja presoje.

Presoja je temeljila na naklju¢nem vzoréenju, zato je mozno, da obstojajo v sistemu vodenja
kakovosti neugotovljene neskladnosti.

Med presojevalno skupino in presojancem ni ostalo nerazre$enih nasprotujoéih se mnen;.

2 UGOTOVITVE

21 Splosno

Splosni prikaz poslovanja organizacije v obdobju od zadnje presoje in ugotovitve za
posamezna presojana podrocja so naslednje:
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Poslovanje:

Obcina Brezice s svojo ob¢insko upravo uspesno izpolnjuje svoje poslanstvo kot pomemben
generator gospodarskega in druzbenega razvoja na svojem obmocju. Njena prizadevanja so
z jasno opredeljenimi strateskimi cilji usmerjenimi v dolgoro¢en trajnostni razvoj obmogja, ki
zagotavlja prebivalcem visoke standarde kakovosti bivanja.

ObCina je v letu 2009 uspesno izpolnjevala svoje poslanstvo, saj je izpolnila veéino
zastavljenih ciljev, pomemben kazalec dobrega gospodarjenja in uspe$nosti obéine pa je tudi
pozitivni izid oz. presezek proracuna v letu 2009. Razvojna naravnanost obgine se kaze tudi
v vsako leto visSjem delezu sredstev proracuna namenjenim za investicije, tako bo v letu 2010
investicijski del v vi§ini kar 19 mio eurov bistveno presegel tekoega. Finanéno zdravost
obCine izkazuje tudi nizka stopnja njene zadolZenosti ter struktura prinodkov proraéuna, saj
je le 42% prihodkov iz naslova zagotovljenih prihodkov in 58% prihodkov na podlagi dobrega
dela obCinske uprave. Obcini je uspesna tudi pri pridobivanju sredstev iz kohezijskih skladov
in sredstev za regionalni razvoj, tako ji uspe pokrivati cca 50% vrednosti investicij.
Pomemben kazalec ucinkovitosti dela obéinske uprave je tudi njena odzivnost na pobude in
Zelje obCanov, saj ji je lani po skrajS$anem postopku uspelo koné&ati spremembo prostorskih
aktov, kar je odprlo nove moznosti za izvedbo investicij in individualno gradnjo.

Pomembnejse investicije, ki jih je obCina v letu 2009 izvajala, so npr. zakljuéek izgradnje
Cistilne naprave BreZice s sekundarnim omrezjem, obnova infrastrukture v mestnem jedru in
obnova mladinskega kulturnega centra, nova $portna dvorana ter 2 osnovni $oli. Da se bo ta
ciklus nadaljeval govorijo zastavljeni projekti, kot npr. obnova gradu BreZice, mladinski hotel
BreZice, zamenjava salonitnih cevi vodovoda, priprava prostorov za novo fakulteto za
turizem idr.

Vzpostavljen sistem vodenja po standardu ISO 9001 postaja orodje menedzmenta s katerim
obcinska uprava uspesno obvladuje vse kljuéne procese in tako nuditi kakovostno podporo
Zupanu in obcinskemu svetu pri dosegu kljuénih ciljev. Med zaposlenimi je opaziti veliko
mero pripadnosti in zavedanja o pomenu doseganja skupnih ciljev, svoje delo opravljajo
kakovostno in profesionalno.

Obvladovanje procesov:

Procesi (dva vodstvena, osem glavnih ter $est podpornih in zunanjih) so obvladovani po
nacelih sodobnega vodenja procesov. Tako vsebujejo jasne vhode, aktivnosti in izhode,
opredeljen je namen (cilj) procesov, ustrezni referenéni dokumenti ter odgovorne osebe oz.
lastniki procesov. Opredeljeni so tudi kazalniki procesov, ki pa jih je mozno $e nadgrajevati
ter tako doseci vecjo informiranost o ucinkovitosti in uspe$nosti njihovega izvajanja. Obé&ina
spremlja pretocnost in zastoje v procesih tudi s pomocjo radunalni$ke aplikacije »evidenca
neskladnosti«, kar lahko ob dosledni uporabi predstavlja zelo dobro bazo podatkov za
analiziranje in ukrepanje v smeri nadaljnje optimizacije dela.

Vodstveni pregled:

Vodstveni pregled za leto 2009 je bil opravljen 8.6.2010 in je vseboval vse vhodne podatke,
kot jih predvideva standard vklju¢no z oceno primernosti politike kakovosti. Skozi vodstveni
pregled se je ugotovilo, da sistem vodenja v skladu s standardom ISO 9001 omogoda
uspesno delovanje procesov uprave ter uspesnost uprave kot celote. Ukrepi, ki bi naj bili
opredeljeni pri posameznih to¢kah vodstvenega pregleda so zaenkrat $e nekoliko
nedoreceni, kar predstavlja priloZnost za izbolj$ave v prihodnje.
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Zadovoljstvo odjemalcev:

Kot osredniji vir ugotavljanja zadovoljstva strank se uporablja vsakoletno izvedena anketa
obCanov. Rezultati ankete so vzpodbudni, saj je bila v letu 2009 dosezena toékovna ocena
4,77, kar je za 0,53 ocene viSje kot leta 2008. Za leto$nje leto je ciljna vrednost zadovoljstva
obcanov 4,8, rezultati se bodo ugotavljali in analizirali konec leta. Kot metoda merjenja
zadovoljstva se uporablja tudi knjiga pripomb in pohval, kjer pa zaenkrat obéina ne dobiva
vecjega stevila povratnih informacij. Prigeli so tudi z merjenjem zadovoljstva uporabnikov o
posameznih vprasanjih preko spletnega portala. Pohvalno je, da obé&ina na ta nacin isée in
vzpodbuja nove komunikacijske kanale z obcani, kar bi pa bilo smiselno nadgrajevati z

novimi pristopi.

Kot pomembne deleznike obcine vodstvo pojmuje tudi zaposlene, med katerimi vsako leto
izvedejo merjenje zadovoljstva. Rezultate kumulativno prikazujejo v kazalcu povpreCnega
zadovoljstva, ki je v letu 2010 doseglo 63,85%, kar je za cca 0,8% tocke veé kot leto poprej.
Priloznost, da prizadevanja za ¢im vi§je zadovoljstvo zaposlenih dajo $e bolj$e rezultate je

opredeljena v priporodilu st.2.
Izpolnjevanje zahtev zakonodaje:

Zakonodaja (tako materialni in procesni predpisi) se ustrezno spremlja in izvaja. Vsa
relevantna zakonodaja je tudi navedena kot referenéni dokumenti v opisu posameznih
procesov. Pogosto spreminjanje in dopolnjevanje relevantne zakonodaje se ocenjuje kot
dejavnik, ki obremenjujo¢e vpliva na sistem vodenja, vendar se kljub temu klju¢ne
spremembe ustrezno vkljucujejo v sistem vodenja, kot npr. nov proces (upravljanje stanovanj
in poslovnih prostorov), ki je bil prepoznan na podlagi spremembe zakonodaje v obdobju po

certifikacijski presoji.
Notranja presoja:

Notranja presoja je bila izvedena v &asu od 4.3.2010 do 13.5.2010. Presoja je bila izvedena
v skladu s potrjenim planom notranjih presoj z dne 16.2.2010 (revidiranega dne 23.3.2010) v
katerega so bile vkljuéene vse organizacijske enote in vsi procesi, presoja se je tako izvedla
na 12 podrogjih.

Presojo je izvajalo 6 notranjih presojevalcev, ki so podali 33 priporogil in ugotovili 5 neskladij.
Glede neskladij so bili sprejeti ustrezni korektivni ukrepi, priporodila pa so upostevana in na
vodstvenem pregledu prepoznana kot priloznosti za izbolj$ave. Dokumentacija notranje
presoje je dokaj obSirna in sistemati¢no ter pregledno urejena.

Nenehno izboljSevanje:

Obcina je ustrezno obravnavala in s tem upostevala vsa neskladja in priporocila predhodne
presoje ter uvedla v svoje poslovanje ve¢ sprememb (dopis obcine z dne 1.7.2009 in dne

16.10.2009).

Nacelo nenehnega izboljSevanja se odraza predvsem v vodenju procesov, kjer Zelijo
povecati njihovo ucinkovitost in vzpodbuditi spremembe pri delu tudi z analitiénim pristopom
spremljanja zastojev, ki jih vodijo v »evidenci neskladnosti«. Stevilne spremembe, ki jih
obcina tudi sicer uvaja, $e niso ustrezno klasificirane tako, da bi pregledno lahko ugotovili
katere izmed teh sprememb so dejanske izbolj§ave, kar pa je mozno z ustrezno evidenco in
zapisi v prihodnje natan¢neje opredeliti.
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2.2 Ugotovljene neskladnosti

Med presojo sistema vodenja kakovosti v organizaciji nismo ugotovili neskladnosti z
zahtevami standarda 1SO 9001:2008.

2.3 Priporocila

Zadeve, v zvezi s katerimi navajamo priporocila, ne predstavljajo neposrednih neskladnosti z
zahtevami standarda. Vendar lahko neupostevanje priporoéil privede do neudinkovitosti
sistema vodenja kakovosti in s tem do neskladnosti z zahtevo standarda ISO 9001:2008 v
tocki 4.1. Priporocila predstavljajo za obcino tudi priloZznost za izbolj§evanje uginkovitosti
sistema vodenja kakovosti.

Obéina Brezice naj analizira spodaj podana priporoéila in se odlogi, ¢e jih bo
upostevala. Za sprejeta priporocila naj izdela plan njihove uresniéitve, za nesprejeta
priporocila pa poda primerno utemeljitev.

Priporocilo st. 1:

Obcina naj razmisli o nacinu in kvantitativnin merilih spremljanja strateskih ciljev obéine, ki
so opredeljeni v naértu razvojnih programov.

Priporocilo st. 2:

Na podlagi analize merjenja zadovoljstva zaposlenih naj vodstvo skupaj z zaposlenimi
opredeli nabor konkretnih ukrepov usmerjenih v izbolj$anje tistih sestavin zadovoljstva
zaposlenih, kjer so bili izmerjeni najslabsi rezultati.

Priporocilo st. 3:

PriporoCa se vsaj enkrat letno usposabljanje notranjih presojevalcev iz podroégja sistemov
vodenja in obvladovanja kakovosti.

Priporocilo st. 4:

Vzpostavi se naj sistem identifikacije neveljavnih notranjih dokumentov ter prepregevanja
njihove nenamerne uporabe.

Priporocilo st. 5:

Letni pogovori z zaposlenimi se naj izvajajo na vseh ravneh.

Priporocilo st. 6:

Proucijo se naj mozni pristopi spremljanja uspesnosti in uginkovitosti izobrazevanja.
Priporocilo st. 7:

Preveri se naj usklajenost proces Javni razpisi z nadrejenimi predpisi, predvsem z
zakonodajo iz podrocja javnih financ.
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Priporocilo st. 8:

Obcina naj razmisli o dodatnih kazalnikih uspe$nosti reSevanja stanovanjske problematike,
predvsem kazalnikov aktualnih iz vidika in pricakovanj ob&anov.

Priporocilo s§t. 9:

Vzpostavi se naj sistem spremljanja ter analiziranja morebitnih zastojev pri izvajanju
posameznih investicij ter na podlagi teh analiz priprava preventivnih ukrepov pri planiranju in
pripravi dokumentacije novih razpisov oz. projektov.

Priporocilo st. 10:

V procesu Razpolaganje z nepremi¢nim premozenjem se naj proudi ali vhodi in izhodi v
posamezne aktivnosti ustrezajo dejanskemu poteku procesa.

Priporogcilo st. 11:

Pri izvajanju procesa Razpolaganje z nepremi¢nim premozenjem se naj zagotovi sledljivost
do posameznih vhodnih dokumentov, ki so podlaga za odlo¢anje vendar se nahajajo v drugih
upravnih zadevah (zveza z drugo zadevo).

24 Mnenja odjemalcev o sistemu vodenja kakovosti

Certifikacijski organ ni prejel upravi¢enih pritoZb na sistem vodenja kakovosti organizacije,
prav tako tudi presojevalci med presojo niso bili seznanjeni s tovrstnimi pritozbami

odjemalcev.

2.5 Uporaba certifikata in certifikacijskega znaka

Neskladnosti pri uporabi certifikata in certifikacijskega znaka nismo ugotovili.
2.6 Odprava neskladnosti predhodne presoje in upostevanje priporoéil
Neskladnosti med predhodno presojo nismo ugotovili.

Priporocila podana na predhodni presoji, ki je bila izvedena v letu 2009 so bila ustrezno
obravnavana in upostevana.
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3 ZAKLJUCEK

ObCina BrezZice izvaja, vzdrzuje in razvija sistem vodenja kakovosti ustrezno zahtevam
standarda ISO 9001:2008.

Organizacija naj v roku 3 mesecev poslje na msa@siq.si ali po posti na sedez SIQ poroéilo o
izvedenih ukrepih, zahtevanih v t¢. 2.3 tega porogila.

Primernost izvedenih ukrepov bomo preverili s pregledom prejetega poroéila, uéinkovitost
ukrepov pa med redno presojo, ki jo bomo izvedli junija 2011.

Priloge:
e Plan presoje

lzvodi:
e 1x narocnik
e 1xarhiv SIQ
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PLAN PRESOJE

Organizacija: OBCINA BREZICE

Vrsta presoje: Redna presoja

Uporabljeni standard: 1ISO 9001:2008

Referen¢ni dokument: Poslovnik kakovosti, revizija 03 z dne 13.5.2010
Presojevalec: Spremljevalec (op. 1)
mag.Tomislav Nemec, vodja presoje Ingrid Molan

Cetrtek, 10. junija 2010

Ura organizacijska enota , proces (op.1) tocka standarda odgovorna oseba (op.3)
1ISO 9001:2008 presojevalec

08.00 Uvodni sestanek / vsi navedeni v planu

08.15

08.15 Vodstvo: Zupan, direktor 5, 8.2.1,8.3,8.4,85 | Ivan Molan,

10.00 | - vodenje uprave (OP01) Aleksander Denzi¢ 1

10.00 | Vodenje kakovosti (OP02) 4.1,42,822, 84, Ingrid Molan

11.00 8.5 1

11.00 | Urad Zupana 6.1,6.2,71,7.2,74 | Aleksander Denzi¢ 1

12.00 | - javni razpisi (OP06) 8.2.1,85

12.00 Odmor

12.30

12.30 | Oddelek za gospodarske javne sluzbe in | 5.4,6.4,7.1,7.2, 7.4, | Alenka Laznik

13.45 | gospodarske zadeve 7.5,823,83

- upravljanje obg¢inskih stanovanj in
poslovnih prostorov (OP12)

- javna naro¢ila (OPQ7)

13.45 | Oddelek za prostorsko naértovanje in 5.5,6.3,7.1,7.2,7.5, | Branko Blazevi¢ 1

15.00 | razvoj 8.2.1,82483
- vodenje upravnih postopkov (OP05)
- razpolaganje z nepremi¢nim obg&inskim
premozenjem (OPQ8)
15.00 | Oddelek za druzbene dejavnosti 71,72,73,84,85 | Anica Hribar 1
16.00 | - vodenje projektov (OP04)
16.00 | Priprava presojevalca na zaklju¢ni / /
16.30 | sestanek
16.30 | Zaklju¢ni sestanek / vsi navedeni v planu
17.00
Opombe:

1) obvladovanje dokumentov in zapisov (ISO 9001:2008, t&. 4.2.3 in 4.2.4), politika ter cilji kakovosti se
presojajo na vseh podrogjih. Poudarek presoje je na navedenih procesih in navedenih toékah standarda.
2) Spremljevalec zagotovi vodenje presojevalca po organizaciji.

3) Odgovorna oseba zagotovi pristojne sogovornike podrog€ja.

mag.Tomislav Nemec
2.jun. 2010
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